Vseobecné obchodné podmienky hotela Panorama **** v Trenc¢ianskych Tepliciach

Clanok ¢&. 1
Uvodné ustanovenia a pojmy

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky /d’alej len VOP/ prijala a schvalila spolo¢nost’ Hotel
Panorama Tren&ianske Teplice s.r.o., so sidlom v Trendianskych Tepliciach, Srobarova 27/203,
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, oddiel: Sro Vlozka ¢&islo: 14494/R. Dalej
len hotel Panorama.

2.V tychto VOP maju nizsie definované pojmy a vyrazy nasledovny vyznam, pokial’ si kontext, v
ktorom boli pouzité, nevyzaduje aplikaciu iného vyznamu:

a/ Hotel- ubytovacie zariadenie s oznacenim Hotel Panorama, ktorého vlastnikom a
prevadzkovatelom je spolo¢nost’ Hotel Panorama Trencianske Teplice s.r.o.. Prevadzka hotela
Panorama je na adrese Nadraznd 12, 914 51 Trencianske Teplice a je v sulade s Vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej Republiky ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju
klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenie pri ich zarad’'ovani do kategoérii a tried, zaradené do
kategorie: hotel, trieda:****

b/ Priestory hotela — vSetky vnttorné priestory hotela zahrnajuce predovSetkym spolocenské,
reStauracné, ubytovacie miestnosti, sklady, kancelarie, chodby, schodiskd, vonkajSie parkovisko,
letnu terasu, travnaté plochy, pristupové komunikacie apod.

¢/ Klient — kazda fyzicka alebo pravnicka osoba , ktora uzatvori s hotelom zmluvu o poskytnuti
sluzieb alebo predlozi hotelu zavéznl objednavku.

d/ Zmluva - ma vyznam podrla ¢l. 2 tychto VOP

e/ Zmluvna strana — znamena samostatne hotel alebo klient

t/ Zmluvné strany — st spolo¢ne hotel a klient

g/ Sluzba — znamena akukol'vek sluzbu v ramci hotela v sulade s jeho predmetom podnikania,
najméd vSak ubytovacie , stravovacie, wellness a kongresové sluzby, predaj tovarov, prendjom
priestorov a zariadeni, sluzby technického, personalneho a organizacného zabezpecenia apod.

h/ Podujatie — spolo¢enska, kultirna, vzdelavacia a ina akcia, ktorej sa zGi€astiiuje va¢si pocet 0sob,
ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov sluzieb hotela, najmi vsak eventy, bankety,
seminare, konferencie, vystavy, Skolenia, firemné vecierky, svadobné hostiny, narodeninové oslavy
apod.

I/ Organizator podujatia- kazda fyzicka alebo pravnicka osoba , ktora organizacne, technicky alebo
inym spdsobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a za tym ucelom vstupuje
do zmluvného vztahu s hotelom, ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel’ podujatia / klient/
je jeho organizatorom

j/ individudlny klient — 1 aZ 9 osob, ktoré si spolo¢ne objednaji sluZzbu hotela alebo rezervuju
ubytovanie v hoteli spravidla v rovnakom termine prichodu a odchodu

k/ Skupina — 10 a viac osob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuji ubytovanie v
hoteli spravidla v rovnakom termine prichodu a odchodu

1/ Okamih thrady — moment, kedy opravnena zmluvna strana ziskala realnu moznost’ disponovat’ s
uhradenymi peniaznymi prostriedkami, t.j. diiom ich pripisania na ucet, prevzatim v pokladni apod.
m/ Skoda- skuto¢na $koda a usly zisk. Skoda sa nahrddza v peniazoch, ak v$ak o to opravnena
zmluvnd strana poziada a zaroven ak to je mozné , nahrddza sa Skoda uvedenim do predoslého
stavu.

3. Ak z kontextu nevyplyva nieCo iné, plati, Ze pojmy a vyrazy pouzité v tychto VOP, ktoré
oznacuju iba jednotné ¢islo, zahfnaju mnozné Cislo, a naopak.
Clanok ¢&. 2
Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok a uzavretie zmluvy



1. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky zmluvné zavéizkové vztahy, do ktorych vstupuje hotel s
klientom ako druhou zmluvnou stranou pri poskytovani alebo dodavani sluzieb, ak ich aplikacia nie
je v zmluve vyslovne vylucena

2. Zmluvou sa rozumie dohoda o rozsahu a obsahu vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran,
vzniknuta :

a/ v pisomnej forme , kde prejavy vole zmluvnych stran vratane podpisov ich opravnenych
zastupcov su obsiahnuté na tej istej listine , alebo

b/ na zaklade hotelom potvrdenej Ziadosti klienta.

3. Ziadost’' podla pism. b/ predchadzajiiceho odseku ( d’alej len objednavka) realizuje klient vo
vztahu k hotelu osobne , pisomne, faxom, prostrednictvom e-mailu. Zmluvny vztah vznika
potvrdenim / pisomne , faxom, alebo e-mailom/ objednavky klienta zo strany hotela.

4. VOP su integralnou a neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a klientom.
Odchylné dojednania v zmluve maja prednost’ pred znenim VOP.

5. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavédzuje zabezpecit' klientovi sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite , pricom klientovi sucasne vznika povinnost’ zaplatit’ hotelu cenu za dohodnuté a poskytnuté
sluzby.

6. Zmluva modze byt uzatvorena aj prostrednictvom sprostredkovatela, pricom voc¢i hotelu
vystupuje ako povinnd osoba samotny sprostredkovatel’, ak hotel nedd pisomny suhlas k zmene v
osobe povinného subjektu.

7. Klient nie je opradvneny postipit’ alebo previest akékol'vek alebo vSetky svoje prava alebo
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
hotela a nie je opravneny prenechat’ prenajaté priestory do podnajmu tretej osobe.

Clanok ¢&. 3
Ubytovacie sluzby

1. Hotel je povinny pripravit a dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dnia prichodu, klient ma narok na poskytnutie rezervovanej izby pred uvedenym
terminom len v pripade,, Ze s tym hotel pri potvrdeni rezervécie vyslovil sthlas.

2. Rezervované izby , ktoré klient neprevzal, najneskor do 18:00 hod. dna prichodu , je hotel
opravneny prenechat’ inému klientovi , to neplati , pokial’ bol vyslovne dohodnuty neskorsi prichod
Klienta

3. Ak ma klient zdujem o garantovanu rezervaciu, hotel je opravneny poZadovat od klienta
zaplatenie zdlohy vo vyske 100% z celkovej ceny rezervovaného ubytovania. Rezervécia sa
povaZuje zo strany hotela za garantovanu okamihom thrady poZadovanej zalohy.

4. Klient, ktory sa v hoteli ubytuje pred 6:00 hod. Rannou , je povinny uhradit’ cenu ubytovania za
celi predchadzajucu noc. Od klienta, ktory poZaduje ubytovanie pred 10:00 hod. Rannou a izba
nebola predchadzajici denl obsadend , je hotel opravneny poZadovat’ thradu 50% z ceny ubytovania
za predchadzajucu noc (tzv. Early check-in).

5. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby , akékol'vek nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned’ po ich zisteni , nahlasit’ na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékol'vek poSkodenie izby, jej vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak hotel zisti
poSkodenie izby alebo jej inventdru po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto
skuto¢nosti nahlasil na recepcii hotela, je klient povinny nahradit’ hotelu takato Skodu v plnom
rozsahu.

6. Klient je povinny v dohodnuty dein odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskér do 10:00 hod.
dohodnutého dna odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, ze klient odovzda izbu
po tomto termine najneskdr vsak do 16:00 hod. , hotel je opravneny uctovat’ poplatok 30,- eur (tzv.
Late check out) a po 16:00 hod. plnt cenu ubytovania za nasledujiicu noc.

7. Pokial' cena za poskytnuté sluzby u individualneho klienta presiahne sumu 600,-Eur je klient
povinny na poziadanie recepcie hotela ucet za doposial’ poskytnuté sluzby ihned’ uhradit’.

8. Pobyt klienta, jeho ostatné prava a povinnosti vo vztahu k hotelu upravuje Ubytovaci poriadok



hotela Panorama**** a prevadzkové poriadky hotela. Jednotlivé poriadky st pre hotelovych hosti
zavazneé.

9. Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohoto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie
podmienky skupin, s tym, Ze ubytovany host' a osoba, ktora vykonala skupinovl rezervaciu
zodpovedaju za zavizky voci hotelu spolocne a nerozdielne.

Clanok &. 4
Podujatia

1. Rozsah sluzieb poskytovanych hotelom v stvislosti s uskuto¢nenim podujatia je urceny zmluvou.
Ak sluzby boli zmluvnymi stranami dohodnuté, ale nie presne Specifikované, hotel je opravneny
poskytnut’ organizatorovi podujatia sluzby a tovary podla urCenia hotela v rdmci dohodnutého
rozpoctu.

2. Hotel je povinny poskytnut’ dohodnuté sluzby riadne, v€as a v obvyklej kvalite pre pocet
ucastnikov podujatia dojednanych v zmluve. Kvalita poskytovanych sluzieb je zavisld na
spolupOsobeni organizatora podujatia spocivajicom predovsSetkym v dodrziavani dohodnutého
vecného a ¢asového harmonogramu podujatia. Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut’ akukol'vek
objednavku organizatora podujatia, ktora sa tyka podujatia, ak tato nebola doru¢ena hotelu vopred v
primeranej lehote. Vykonanie urgentnych zmien v organizacii podujatia, z dovodov spocivajucich
na strane organizatora podujatia, mdze hotel podmienit’ zaplatenim vybavovacieho / storno/
poplatku vo vyske stanovenej hotelom.

3. Organizator podujatia je povinny najneskor Sest’ (6) pracovnych dni pred zaciatkom podujatia
oznamit’ presny pocet ucastnikov podujatia, pricom sa predpoklada odchylka od dohodnutého poctu
v rozmedzi maximalne 10%. Ak pocet osdb bude niZsi, hotel je opravneny tctovat’ storno poplatok
za nevyuzitie dohodnutej kapacity v rozsahu prevysujicom 10% -tnu odchylku a/alebo poskytnut
iné ako dohodnuté priestory alebo od zmluvy odstipit. Ak bude organizator podujatia pozadovat
poskytnutie sluzieb pre vyssi pocet 0sob, hotel vyvinie maximalne usilie , ktoré je od neho mozné
spravodlivo pozadovat’ , aby mu s prihliadnutim na priestorové a prevadzkové kapacity vyhovel,
avSak pri sluzbach v rozsahu prevysSujicom 10%- tni odchylku je opravneny pozadovat' thradu
zvySenych nédkladov s tym spojenych. Na poskytnutie sluzieb pre osoby prevySujice stanovenu
odchylku nie je pravny narok.

4. Organizator podujatia nie je opravneny umoZznit' na podujati konzumadciu vlastnych jedal a
napojov, okrem tych, ktoré poskytol hotel, pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak.

5. V pripade, ak na zaklade osobitného zmluvného dojednania , je organizator podujatia a /alebo
ucastnici podujatia opravneni doniest’ a uzivat' alkoholické napoje , ktoré neposkytol hotel, je
organizator doniest’ a uZivat’ alkoholické napoje , ktoré neposkytol hotel, je organizator podujatia
povinny zaplatit’ dodato¢ny servisny poplatok- tzv. korkové vo vyske stanovenej hotelom. V tomto
pripade zaroven organizator podujatia preberd plnil zodpovednost’ za legalny pdvod, zdravotnii
nezavadnost’ a vysporiadanie datovych , resp. Colnych povinnosti viazucich sa k donesenym
alkoholickym napojom.

6. V pripade, ak na zdklade osobitného zmluvného dojednania, je organizator podujatia a/alebo
ucastnici podujatia opravneni doniest a konzumovat' pekarenské a cukrarske vyrobky, ktoré
neposkytol hotel, organizator podujatia je v plnom rozsahu zodpovedny za zdravotnu nezavadnost’ a
hygienickl sposobilost’ pekarskych a cukrarskych vyrobkov. Hotel je v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Useku verejného zdravotnictva opravneny z kazdého
druhu tychto vyrobkov odobrat’ kontrolnti vzorku a uschovat' ju predpisanym sposobom po
nevyhnutnt dobu.

7. Organizator podujatia v plnom rozsahu zodpovedd za Skody (vzniknuté najmi v dosledku
poskodenia, znicenia, straty, odcudzenia) spdsobené na majetku hotela , ku ktorym doslo v pri¢inne;j
suvislosti s konanim organizatora podujatia, UCastnikov podujatia, alebo tretimi osobami (napr.
Osoby zabezpecujuce hudobnu produkciu, videozdznam apod.) zacastnenymi pri priprave a/alebo
na priebehu podujatia na zéklade vztahu k organizatorovi alebo ucastnikom podujatia. Organizator



podujatia je povinny nahradit’ hotelu $kodu najneskor do 10 dni od dorucenia vytcétovania skody.

8. Organizator podujatia je povinny dodrziavat vSetky vSeobecne zavdzné pravne predpisy
vzt'ahujice sa na jeho Cinnost. V pripade, Ze sa na Cinnost organizatora podujatia , samotné
podujatie, alebo ktorakol'vek jeho Cast realizovani v priestoroch hotela ( hudba, vystipenie
umeleckych skupin, alebo interpretov) alebo na sluzby a tovary poskytované podla zmluvy
vyzaduje suhlas, vyjadrenie, stanovisko, zmluva, dohoda uzatvorend s organmi Statnej spravy alebo
verejnej spravy alebo inymi tretimi osobami, alebo v pripade, ze takato tretia osoba je opravnena
udelit’ alebo ziadat’ pokutu, poplatok, dan, licenéné poplatky alebo iné peniazné alebo nepenazné
plnenia v dosledku podujatia podla platnych predpisov, vratane narokov z prav duSevného
vlastnictva ( autori, vykonni umelci) je organizator podujatia povinny takyto suhlas, vyjadrenie,
stanovisko zabezpecit’, uzatvorit' prislusnu dohodu alebo zmluvu, uhradit’ peiiazné plnenie alebo
poskytnut’ iné plnenie tretej osobe alebo orgdnu Statnej spravy alebo verejnej spravy v plnej vyske.
9. V pripade, Ze hotel na zéklade pravoplatného rozhodnutia orgénu Statnej spravy alebo verejnej
spravy alebo in¢ho Statneho organu poskytne plnenie podl'a predchadzajiceho odseku, organizator
podujatia je povinny toto plnenie hotelu nahradit’ na prva pisomnu vyzvu v lehote tam uvedenej).
10. Hotel mdze pozadovat’ od organizatora podujatia, aby zabezpecil straznu sluzbu, ak to hotel
vzhl'adom na okolnosti bude povazovat’ za odovodnené. Akékol'vek naklady suvisiace so strdznou
sluZzbou znasa vyluéne organizator podujatia.

11. Organizator podujatia je opravneny vniest' do uzivanych priestorov hotela akékol'vek predmety,
veci, alebo akékol'vek instalacie dekoracii v suvislosti s podujatim iba s predchadzajucim stihlasom
hotela. V zaujme predchadzania vzniku moznej skody je organizator podujatia povinny ich
inStaldciu a umiestnenie vopred dohodnut’ s hotelom. Tieto predmety vSak musia byt odstrdnené
ihned po skonceni podujatia a nemo6zu byt docasne alebo trvalo ulozené v akychkol'vek priestoroch
hotela, ktoré s verejnosti pristupné. V pripade, ak organizator podujatia porusi svoje povinnosti
uvedené v tomto odseku, je hotel opravneny tieto predmety a veci odstranit’ a uschovat’ na naklady
a riziko organizatora podujatia a zdroven je opravneny mu uctovat’ poplatok za tschovu alebo
najomné.

12. V pripade, ak podujatie mdZe narusit’ verejny poriadok, obmedzit’ alebo ohrozit’ zdujmy hotela
a inych klientov, organizator podujatia je povinny tto skuto¢nost’ bez zbyto¢ného odkladu oznamit’
hotelu. Hotel je opravneny vykonat adekvétne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu, pricom
organizator podujatia je povinny mu poskytnut’ potrebnu sti€¢innost’.

Clanok &. 5
Technické vybavenie

1. Klient je opravneny vyuZzivat’ zakladné technické vybavenie uZivanych priestorov za podmienok
a za cenu v rozsahu dohodnutom zmluvnymi stranami..

2. V pripade, ze sa zmluvné strany na tom dohodnt pisomne, hotel je povinny zabezpecit’ osobitné
technické vybavenie od tretich osob, v takom pripade vSak klient zodpoveda za odborné nakladanie
s takymto vybavenim a za jeho riadne odovzdanie. Klient je povinny nahradit’ hotelu akukol'vek
Skodu, ktora mu vznikla v dosledku prav tretich osob, ktoré sa vztahuji k nakladaniu a pouzivaniu
takéhoto technického vybavenia.

3. Klient je povinny vykonat kontrolu a preskisanie technického vybavenia zabezpeceného
hotelom v primeranej lehote pred zacatim podujatia a reklamovat’ vSetky vady u zodpovedného
pracovnika technického tiseku hotela ihned’, inak nie je hotel zodpovedny za nespdsobilé technické
vybavenie alebo jeho vady.

4. Iné, ako hotelom zabezpecené technické zariadenie, mdze klient pouzit' iba s pisomnym
stihlasom hotela a po predchadzajucom odsuhlaseni technickym tsekom hotela. Toto ustanovenie
sa rovnako vzt'ahuje na pouzitie telefonov, faxov alebo inych komunikaénych systémov, ktoré mozu
byt nainStalované v priestoroch hotela, alebo napojené na systém hotela. Suhlas hotela moze byt
podmienené uhradou osobitného poplatku alebo iného plnenia ( pausalne nahrady za spotrebu



elektrickej energie, poplatok za pripojenie apod.)

Clanok &. 6
Cena za sluzby a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit’ hotelu za dohodnuté a/alebo poskytnuté sluzby cenu uréent v zmluve
alebo vypocitani spéosobom ur¢enym v zmluve. Pokial’ nebolo dohodnuté inak, dohodnuta cena za
sluzby hotela vyplyva z platnych cennikov hotela. Hotel zverejiiuje prislusné cenniky obvyklym
sposobom, a to najmi na svojej internetovej stranke, na recepcii, pripadne na ostatnych svojich
prevadzkach.

2. Klient , ktory je organizatorom podujatia , je zaroven povinny uhradit’ hotelu vsetky sluzby a
tovary ( vratane inych suvisiacich nadkladov napriklad cenu jedal a napojov, telefonne ucty), ktoré
boli na zaklade zmluvy poskytnuté ubytovanym osobam alebo/a ucastnikom podujatia.

3. V pripade, Ze su akékol'vek sluzby alebo tovary v stlade so zmluvou uctované priamo hostovi,
ubytovanej osobe alebo v skupinovej rezervacii organizatora podujatia, organizator podujatia a
takato osoba su spolo¢ne a nerozdielne povinni tieto nadklady a cenu plnenia uhradit’ hotelu.

4. Ceny za sluzby dohodnuté v zmluve a uvedené v platnych cennikoch zahtiiaji dan z pridanej
hodnoty /DPH/, cena ubytovania vSak nezahffia miestnu dan. V pripade, Ze d6jde k zmene sadzby
DPH od ¢asu kalkulacie cien je hotel pri fakturacii povinny aplikovat’ prislusna sadzbu DPH podl'a
osobitného predpisu upravujuceho DPH t¢inného v ¢ase vystavenia faktlry.

5. V pripade, ze je doba medzi uzatvorenim zmluvy a prvym ditiom podujatia/poskytnutia sluzby
dlhs$ia ako 4 mesiace a zaroveni sa v tomto obdobi podl'a cennika hotela zvysili ceny pre dohodnuté
sluzby, hotel je opravneny jednostranne zvysit’ dohodnuté ceny, najviac vSak o 10%, o ¢om je hotel
povinny klienta informovat’.

6. Ak zo zmluvy medzi hotelom a organizatorom podujatia nevyplyva inak, je organizator podujatia
povinny zaplatit’ zalohu vo vyske 80% z dohodnutej ceny podujatia najneskor 7 (sedem)dni pred
zaciatkom podujatia.

7. Ak sa vopred nedohodne inak , podkladom pre vyuctovanie sluzieb hotela je danovy doklad-
faktira, vystavena spravidla v den odchodu klienta z priestorov hotela alebo den, kedy klient vyuzil
vSetky objednané sluzby hotela. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla osobitného
pravneho predpisu u¢inného v Case vystavenia faktiry.

8. Danové doklady (ucty, faktury) hotela su splatné v celej vySke v lehote 14 dni od ich vystavenia,
iba ak zmluva alebo tieto VOP ustanovuju int lehotu. V pripade omeskania klienta s thradou je
hotel opravneny tctovat’ klientovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania vratane diia Ghrady. Urok z omegkania je splatny na prvii pisomnu vyzvu hotela v lehote
uvedenej vo vyzve.

9. Platba, ktorej hodnota prevySuje 5 000,-Eur, nemdze byt vykonané v hotovosti. Hodnotou platby,
ktora je rozdelend na niekol'ko samostatnych platieb, je sti¢et hodnot tychto platieb, ak tieto platby
vyplyvaji z jedného pravneho vzt'ahu.

10. V pripade, Ze je klient, ktorému bol hotelom udeleny kredit alebo osobitné platobné podmienky
v omeskani so splnenim akéhokol'vek penazného zaviazku voci hotelu, je hotel opravneny
jednostranne tento kredit alebo osobitné podmienky odvolat’ a vSetky neuhradené zavizky klienta
voci hotelu sa stant splatnymi.

11. Platba kreditnou kartou moéze byt’ realizovana pred aj po Cerpani hotelovych sluzieb, a to na
zéklade klientom poskytnutych udajov potrebnych k realizacii platby. Hotel si vyhradzuje pravo
dodatocne zuctovat’ z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené pfi jeho odchode
(napr. Sposobena Skoda apod.). s ¢im klient pri zadani objednavky vyjadruje svoj vyslovny sthlas,
v tomto pripade je hotel povinny pisomne informovat klienta o akomkoI'vek dodato¢nom zic¢tovani
rozdielov z kreditnej karty klienta a 0 dovodoch takéhoto dodato¢ného zictovania.

Clanok 7
Storno podmienky



1. Stornovanim sa rozumie prejav vole klienta, ktory je v rozpore so zmluvou bez ohl'adu na svoje
zavinenie jednostranne zrusi, odvola, odriekne, neprevezme alebo nevyuzije dohodnuté sluzby,
alebo akokol'vek ich Cast. Pravnym dosledkom stornovania je zanik povinnosti hotela poskytnut
dohodnuté sluzby a vznik povinnosti klienta zaplatit’ hotelu storno poplatok. Storno poplatok ma
charakter zmluvnej pokuty a slazi aj na nadhradu $kody spdsobenej hotelu nedodrzanim zmluvy zo
strany klienta.

2. Storno poplatok predstavuje percentualnu cast z ceny dohodnutych sluzieb. Vyska storna
poplatku, pokial’ nie je v zmluve dohodnuta inak, je uréend v zavislosti od dizky doby, ktora
uplynula od okamihu stornovania do terminu planovaného zaciatku poskytnutia dohodnutych
sluzieb nasledovne:

Doba od stornovania do plinovaného terminu Vyska storna poplatku v percentach
poskytnutia sluzieb v kalendarnych diioch

29 az 15 vratane 10
14 az 8 vratane 20
7 aZ 5 vratane 30
4 aZz 2 vratane 50
1 a menej 100

3. V pripade, ak dojde ku stornovaniu len cCasti z rozsahu dohodnutych sluzieb, storno poplatok sa
urc¢i v sulade s tymto ¢lankom len z ceny sluzieb neposkytnutych v dosledku stornovania.

4. V pripade, ak pri potvrdeni rezervacie terminu podujatia, je od organizatora podujatia prevzata
rezervaéna zaloha a nasledne dojde k stornovaniu podujatia, alebo z dovodov na strane Kklienta
vobec nedojde k uzavretiu zmluvy na podujatie, povazuje sa vyska zélohy za dojednany storno
poplatok. Narok hotela na storno poplatok podla ods. 2 tohoto ¢lanku vo vyske presahujucej
rezervacny poplatok, tymto nie je dotknuta.

5. Hotel je opravneny formou jednostranného zapocitania pouzit’ na Uhradu storno poplatku
penazné prostriedky poskytnuté mu ako zaloha.

6. Ak hotelu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat’ v lehote 14 dni odo
dia vzniku ndroku na storno poplatok oznamenie o vycisleni vysky storno poplatku a datume jeho
splatnosti, prip. Aj o oznamenie o vykonani jednostranného zapocitania voc¢i pohl'adavke klienta na
vratenie zalohy.

7. V mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie apod.) sa hotel moéze vzdat’ naroku na storno
poplatok, a to na zaklade preukazateI'ného dokazu o vaznom dévode stornovania.

Clénok ¢. 8

Odstuapenie od zmluvy

1. Kazda zmluvna strana moZe odstupit’ od zmluvy z dovodov vyslovene uvedenych v zmluve.

2. Hotel moze odstupit’ od zmluvy aj z nasledovnych dovodov, pokial tieto , alebo niektoré z nich ,
nie su v zmluve ako dovody odstupenia vyslovene vylucené:

a/ bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom

b/ klient netrvéa na plneni zo strany hotela

¢/ do terminu planovaného zacCiatku poskytnutia sluzieb ma uplynut’ viac ako 90 dni

d/ sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym

e/ klient mé zadvizky voci hotelu po lehote splatnosti

f/ pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavdzok vcas
nesplnil

g/ sluzby boli objednané alebo rezervované za uvedenia nespravnych, zavadzajacich, nepravdivych
alebo pravdu skresl'ujucich udajov o klientovi, alebo o inych podstatnych skuto¢nostiach



h/ hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’
riadnu prevadzku hotela , bezpecnost’ hotela , jeho zamestnancov alebo klientov, poSkodit’ dobré
meno alebo véznost’ hotela na verejnosti bez toho, ze by sa to opravnene mohlo pripisovat
vlastnikovi, resp. Riadiacim organom hotela.

Clanok &9
Zodpovednost’ za Skodu sposobent na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Hotel nezodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach , ktoré boli
ubytovanymi klientmi alebo pre nich vnesené , ibaze by ku skode doslo aj inak.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len v pripade, ak mu klient tieto odovzdal do
uschovy alebo ak klient poveril zodpovedného pracovnika hotela na ischovu. Pradvo na néhradu
Skody zanikne , ak sa neuplatnilo najneskor do pétnasteho dna po dni, ked’ sa poSkodeny klient
dozvedel.

Clanok ¢. 10
Komunikacia a dorucovanie

1. Akékol'vek oznamenie alebo akdkol'vek ind formalna komunikécia medzi zmluvnymi stranami
musi byt realizovand v pisomnej forme a prisluSnej zmluvnej strany musi byt zaslana alebo
dorucena osobne, postou / formou doporucenej zasielky/, expresnou kuriérskou sluzbou na adresu ,
faxové ¢islo alebo e-mailovl adresu uvedent v zmluve / mdze byt aj v zahlavi zmluvy/ alebo na
int adresu, faxové ¢islo alebo e-mail, ktoré si zmluvné strany navzdjom oznamia podla tohoto
¢lanku.

2. Akékol'vek oznamenie alebo akdkol'vek inad formalna komunikacia sa povazuje za riadne
dorucené:

a/ v den dorucenia zasielky prislusnej zmluvnej strane, ak bola zasielka dorucend osobne,
kuriérskou sluzbou alebo postou / ako doporucena zasielka/ alebo ak adresat odmietne zasielku
prevziat’ diom odmietnutia prevzatia zasielky / uvedené sa primerane vztahuje aj na pripad, kedy sa
zasielka vratila odosielatel’'ovi ako nedorucena/,

b/ v pripade zaslania zésielky faxom alebo e-mailom, v dent faxového prenosu alebo odoslania e-
mailu, ak bola zasielka odosland do 15:00 hod. V ktorykol'vek pracovny deii, v ostatnych pripadoch
v pracovny den nasledujuci po dni odoslania.

Clanok ¢. 11
Spolocné a zaverefné ustanovenia

1. Tieto VOP, zmluva a vztahy vyplyvajice zo zmluvy alebo so zmluvou suvisiace sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuji suhlas s tymito VOP. Hotel si vyhradzuje pravo
VOP jednostranne zmenit. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend ich
umiestnenim na strankach hotela ( webovom sidle) www.hoteltrenciansketeplice.sk

Zmenené VOP sa aplikujii na zavdzkovy vztah zmluvnych strdn odo dina nadobudnutia ich
ucinnosti. Zmenené VOP nemaji vplyv na pravne naroky, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami
pred G¢innost'ou zmeny.

3. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali neu¢innymi alebo neplatnymi,
nie je tym dotknutd platnost’ alebo u¢innost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

4. Vztahy neupravené v tychto VOP alebo v zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami v§eobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré su im svojou povahou bliZsie.

5. V8etky spory vyplyvajice zo zmluvy alebo v stvislosti s nou budu rieSené vzajomnou dohodou.
V pripade, ak nedojde k dohode, budi spory s konecnou platnostou rozhodnuté prislusnym



http://www.hoteltrenciansketeplice.sk/

vSeobecnym sudom v Slovenskej republike.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky hotela Panorama Trencianske Teplice nadobtdajii Gi¢innost’
01.jala 2015.

Ing. Marta Misikova
Konatel’ka spol.



