Obchodni a Storno podminky

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech ubytovatele
(internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena pfi potvrzeni
ubytovani. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazné potvrzeni ubytovani. Ubytovatel je opravnén
v pfipadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vy$si moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. ZruSeni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed pfijezdem. ZruSeni pobytu vyZaduje pisemnou
elektronickou podobu (email s doruéenkou) na adresu krakonos@rokytnice.com nebo
hotelkrakonos@rokytnice.com . Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

Storno poplatky pfi zruSeni pobytu v obdobi: 10.03.-20.12.

e do 14:00 dne ptedchézejiciho ptijezdu - manipulaéni poplatek 500,-- K&
e po 14:00 dne ptedchazejiciho piijezdu - cena za prvni noc
e pfinedojezdu (nenastoupeni na pobyt) - 100% z ceny objednanych sluzeb

U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky.

Storno poplatky pfi zruseni pobytu v obdobi: 20.12.-10.03.

e do 14. dne pfedchazejiciho ptijezdu - manipulacni poplatek 500,-- K&
e po 07. dne piedchézejiciho piijezdu - cena za prvni noc
e pfinedojezdu (nenastoupeni na pobyt) - 100% z ceny objednanych sluzeb

U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky.
V obdobi 20.12.-10.03. pozadujeme zaplaceni zalohy za pobyt 50% nebo kartou.

Ubytovatel nebude U&tovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl &erpat sjednané sluzby z
téchto dlvodl: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci
rozkaz, zivelna pohroma. VySe uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnl od jejich vzniku.

3. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou sou&asti objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu
(voucheru).

Ochrana spotiebitele:

Poskytujeme Vam timto pi‘ed uzavirenim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, v platném znéni
(dale jen ,,obcansky zakonik*).

Hotel Krakonos, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nésledujici informace:

a) TotoZnost a kontaktni tdaje ubytovatele: hotel Krakono§, ICO: 11084791, se sidlem:
Rokytnice nad Jizerou, DIC CZ531110289, spoleénost zapsana v obchodnim rejstifku
vedeném Krajsky soud Hradec Kralové, oddil a, vlozka 50, adresa pro dorucovani
elektronické posty: krakonos@rokytnice.com , telefonni ¢islo: 603155874;

b) hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

€) oOznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici
s ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouve o ubytovani;
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d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je zaslana pisemné nebo
nabidnuta na recepci. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky. V cené
neni zapocitan poplatek z ubytovaci kapacity a za rekreacni pobyt.

e) zpusob platby a zplsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé
0 ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni et ubytovatele, jehoz Eislo a
variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemng;

f) naklady na prostiedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prosttedkti komunikace na dalku a tyto néklady se nelisi od
zakladni sazby;

g) udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiZznosti spotiebitelti
véetné Udaje, zda se 1ze obratit na organ dohledu:
ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekce je dozorovym orginem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni
pozdgjsich predpist, a daldich pravnich predpisi. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotiebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

i) oznaceni Glenského statu nebo ¢lenskych statt Evropské unie, jejichZ pravnimi piedpisy se
bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi tidaje: Cesky

jazyk;
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