Obchodni podminky

VSeobecné smluvni podminky / Rezidence Nové Hrady a.s.
1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky Rezidence Nové Hrady, a.s. jsou platné pro vSechny
ucastniky zdjezdu, pobytu a sluZeb cestovniho ruchu spole¢nosti Rezidence Nové
Hrady, a.s., ndm. Republiky 1, 373 33 Nové Hrady (déle jen "Podminky") a tvofi
nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy.

Veskeré tiskové chyby na nasSich strankach a tiSténych materidlech jsou vyhrazeny!
2. Utastnici smluvniho vztahu:

a) provozovatel wellness hotelu Rezidence: Rezidence Nové Hrady, a.s., se sidlem
nam. Republiky 1, 373 33 Nové Hrady, CR, ICO 26065631, zapsani v OR u
Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, vlozka 1334 (déle jen ,,prodejce")
resp. smluvni cestovni kanceldf nebo cestovni agentura, kterd ma zplnomocnéni k
zastupovani na zdklad€ uzaviené fddné smlouvy o obchodnim zastoupeni

a
b) zakaznik — jako fyzicka Ci pravnicka osoba (dale jen ,,zdkaznik").
3. Predmét smluvniho vztahu:

Predmét smluvniho vztahu tvoifi prodej pobytu a sluzeb cestovniho ruchu
,prodejcem",,zdkaznikovi".

Vznik smluvniho vztahu:

Smluvni vztah mezi ,,prodejcem" a ,zdkaznikem" vznikd uzavienim cestovni
smlouvy, tj. dorucenim objednavky v pisemné nebo elektronické podobé
»zakaznikem" a jejim potvrzenim v pisemné nebo elektronické podobé ,,prodejcem”.
V ptipadé, Ze ,,zdkaznik" je pravnickd osoba, musi byt cestovni smlouva uzaviena
zpisobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy. Cestovni smlouva plati a je
zavazna 1 pro osoby uvedené na cestovni smlouvé. Za smluvni zdvazky dalSich
pfihldSenych osob rudi ,,zdkaznik" jako za své vlastni. Vzdjemny smluvni vztah je
upraven témito ,,podminkami" a fidi se ustanovenimi obCanského a obchodniho
zékoniku.



4. Platebni podminky

,,Prodejce" ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a ,,zdkaznik"
je povinen uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. Povinnost ,,zdkaznika"
vznikd uzavifenim smluvniho vztahu, kdy je ,,zdkaznik" povinen uhradit zdlohu ve
vysi 50 % stanovené ceny sluzeb na zdkladé faktury zaslané prodejcem. Doplatek
celkové ceny sluZzeb je ,,zdkaznik" povinen uhradit pfi ndstupu na pobyt/Cerpani
zvolené sluzby poskytované prodejcem. Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle
formy thrady den prevzeti hotovosti nebo den pripsani platby na Gcet ,,prodejce" do
vySe 100 % stanovené ceny sluzeb. Pfi poruSeni tohoto zdvazku zdkaznikem ma
»prodejce" pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotCeno jeho pravo na ndhradu
Skody.

5. Ceny a jejich zmény, zmény objednanych sluzeb

Ceny pobyti a pripadnych dalSich sluzeb jsou uvedené na webovych stankach
,prodejce" a jsou platné vyhradné pro pojisténce Ceskych zdravotnich pojistoven.
Pro ,,zdkaznika" je vSak zavazna ta cena, kterd je uvedena v cestovni smlouvé pouze
vsak v pripad€, Ze potvrdi svou rezervaci ve lhité nejdéle 14 dnd ode dne prijeti
prvotni poptavky prodejcem. Nedojde-li ze strany zdkaznika k takovému potvrzent,
na jehoz zdkladé je prodejcem vystavena a zasldna zdlohova faktura, povazuje
prodejce takovou poptavku za zruSenou. "Prodejce" je povinen pisemné oznamit
pripadnou zménu ceny pobytu, a to nejpozdé€ji do 14 dni pred realizaci sluzeb. Je-li
tato novd cena vysS$i o vice jak 10 % neZ byla cena uvedend v cestovni smlouvé, je
zékaznik opravnén od smlouvy pisemné odstoupit a celd zaplacend cena sluzeb mu
bude bez zbyte¢ného odkladu vracena. Neodstoupi-li zdkaznik nejpozdéji do 6 dnli
po ozndmeni zmény ceny od pobytu, méd se za to, Ze s novou cenou souhlasi.
Pokud ,,zdkaznik" z jakéhokoliv diivodli nevyuZije sjednané a zaplacené sluzby
(opozdény ndstup, predasné ukonceni pobytu, neCerpani né€které z dil¢ich sluzeb
apod.), neprislusi mu zadnd ndhrada.

Pfi poZzadavku na zménu znéni cestovni smlouvy, kterd neméni sjednany predmét
smlouvy, jako jsou napf. zména jména klienta, typ sluZeb a pod zaplati ,,zdkaznik"
pausalni poplatek 200,-K¢. Zména terminu je povazovéana za odstoupeni od smlouvy.

Sjednanymi sluZzbami se rozumi zdkladni rozsah sluZeb odsouhlaseny smluvnimi
stranami, tj. u wellness programi ubytovani, rozsah stravovani a wellness procedury
dle typu pobytu. Casovy rozpis procedur je "zdkaznikovi" vyhotoven pied jeho
ndstupem na vlastni pobyt, pfi¢emZ provozovatel si vyhrazuje pravo urcit casové
rozpldnovani jednotlivych procedur. Zména ¢ast rozpldnovanych procedur je mozna
pouze po schvaleni odpovédnym pracovnikem provozovatele. Rozhodne-li se klient
z jakéhokoliv diivodu predem sjednanou a popr. uhrazenou proceduru necerpat,
nema nirok na kompenzaci v podobé Cerpani ndhradni procedury ¢i vraceni penéz a
nebyla-li ptivodné sjednana procedura ze strany "zdkaznika" jeSté hrazena, je
povinen ji uhradit v plném rozsahu.



6. Prava a povinnosti ,,zakaznika"

,»Zékaznik" ma pravo:

* na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluZzeb
* na ziskdni informaci o skuteCnostech, tykajicich se sjednanych a zaplacenych
sluzeb

* pisemné oznamit zmény cestujicich, event. odstoupit od smlouvy dle téchto

,,Podminek", jakoZz 1 pravo na reklamaci vad sluzeb
,.Zakaznik" ma za povinnost :
g nahlasit ucast cizich statnich prislusnikd

* zaplatit sjednanou cenu sluzeb nebo vysSi odstupného pfi zruSeni sluzeb
* poskytnout soucinnost potfebnou k poskytnuti sluzeb a k prevzeti dokladi
potfebnych pro cerpani sluzeb
* splnit zdravotnické povinnosti pred cestou, respektovat Ubytovaci fddy prodejce a
pocCinat si tak, aby nedochizelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku.
V ptipadé€ nerespektovani ubytovaciho fddu a jeho zdvazného porusovani (jedndni v
podnapilosti, pod vlivem drog a jinych omamnych latek, agresivity a dalSimi
podobnymi stavy, které se neslucuji se spoleCenskou etikou) si prodejce vyhrazuje
pravo okamzité ukoncit takovému klientovi pobyt bez finan¢ni ndhrady.

* v pripadé zmény osoby - ucastnika zdjezdu v moZnych lhitich

1/ ucinit zménu pisemné u ,prodejce"
2/ predlozit pisemné prohlaSeni zdkaznika o akceptu cestovni smlouvy a ,,Podminek"
,.Zakaznik" - pravnicka osoba ma dale za povinnost

g sezndmit  ucastniky zéajezdu/pobytu S témito ,Podminkami"
* zabezpecCit plnéni zdkladnich povinnosti ,,zadkaznika" vSemi ucastniky zdjezdu /
pobytu

* odevzdat jmenny seznam Ucastnikili a urcit odpovédného zastupce jako partnera pro
jednani s dodavateli ,,prodejce", resp. s ,,prodejcem"

7. Prava a povinnosti ,,prodejce"

Préava a povinnosti ,,prodejce" se vazi na prava a povinnosti ,,zdkaznika".

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany ziakaznika, stornopoplatky

Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed ndstupem na
zajezd/pobyt, €1 zahdjenim Cerpani sluzeb. ZruSeni pobytu vyzaduje pisemnou

formu. Rozhodujici pro ureni doby zruSeni pobytu je doruceni pisemného
oznameni ,,prodejci".



VySe odstupného za kazdého ucastnika je nasledujici :

do 30 dni pred Cerpanim prvni sluzby 200,- K¢ / osoba

29 - 21 dni pred Cerpanim prvni sluzby 10% ze stanovené ceny / osoba
20 - 14 dni pted Cerpanim prvni sluzby 30% ze stanovené ceny / osoba
13 - 7 dni pted Cerpanim prvni sluzby 50% ze stanovené ceny / osoba

6 - 3 dny pred Cerpadnim prvni sluzby 75% ze stanovené ceny / osoba

2 a méné dni pred Cerpanim prvni sluzby 100%ze stanovené ceny / osoba

9. Zruseni zajezdu ze strany ,,prodejce"

,,Prodejce" je opravnén v pripadech, které nemiiZe ovlivnit (napf. zména dodavatelt
sluZeb, nepfedvidatelné okolnosti aj.) zménit dohodnuté podminky pobytu. Zmény
musi ozndmit nejpozd€ji 10 dni pfed poskytnutim prvni sluzby. Nesouhlasi-li
»zakaznik" s t€émito zménami, je opravnén bez zbyteCného odkladu od smlouvy
odstoupit. Zarovenl obdrZi zpét celou zaplacenou Cdstku za pobyt. ,,Zdkaznikovi"
nevznikd zdroven pravo na Zadné dalsi ndhrady.

10. Reklamace

»Zakaznik" je povinen své poZadavky neprodlené ozndmit. V piipadé reklamace je
,»zakaznik" povinen uplatnit své poZadavky na zdvady bez zbyte¢ného odkladu pfimo
u poskytovatele sluzeb v misté konani pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na
misté. Pokud toto neni mozné, sepiSe s poskytovatelem sluzeb pisemnou reklamaci
nebo ji zaznamend do voucheru. Pokud nebude reklamace podidna okamzité,
zmenSuje se nebo zanikd ndrok zdkaznika na ndhradu vzniklych Skod, kterym by
mohl v€asnym podénim zabranit.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zdvisly na vili,
cinnosti a postupu ,,prodejce" (vis major), nebo okolnosti, které jsou na strané
»Zakaznika" (zdravotni stav), na jejichZ zaklad¢€ zdkaznik zcela nebo zCasti nevyuzije
objednané, zaplacené a ,,prodejcem" zabezpecCené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny v¢. jakychkoliv dalSich
finan¢nich nahrad a vyrovnani.

11. Zavérecéna ustanoveni

"Podminky" vstoupily v platnost dnem 01.01.2011 na dobu neurcitou a vztahuji se
na vSechny objednané sluzby a pobyty.



