UBYTOVACI RAD

1. Poskytujeme sluzby dle svého zafazeni odpovidajici urovni kratkodobého ubytovani.

2. Ubytovani hosta je vzdy definovano v prubéhu zavazné rezervace a za tento typ ubytovani je hostu
uctovana odpovidajici cena.

3. Jsme opravnéni ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi se fadné
zaregistruji. Hosté jsou povinni pfi pfijezdu predlozit platny doklad totoznosti, zajistit garanci predplatbou
v hotovosti nebo pfedautorizaci platebni karty v odpovidajici vysi.

4. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas), jsme
opravnéni ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obCany a k
zakonu 314/2015 Sb pro zahranicni klienty.

5. Na zakladé potvrzené objednavky jsme povineni hosta ubytovat od 13:00 do 21:00 hod. Po tuto dobu
je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou ur€eno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pred 13:00
hod je nutné dohodnout pfedem, v okamZziku rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni.

6. Hosty bez pfedchozi potvrzené rezervace a hosty pfijizdéjici po 21:00 hod nejsme povinni ubytovat.

7. Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, jsme opravnéni
nabidnout pokoj jiny.

8. Odpovidame za Skodu na odloZzenych vécech pouze v pfipadé, Ze véci byly odevzdany nékterému z
pracovnikd do uschovy. Za ostatni odlozené &i zapomenuté véci hostl neru¢ime. Osobni trezory jsou
zabudovany v pokojich. Radi bychom Vas informovali, Ze neneseme odpovédnost za uschované véci v
trezoru na pokoji ¢i vlastnim osobnim trezoru. Instrukce k obsluze trezoru jsou ulozené uvnitf.

9. Pravo na nahradu $kody musi byt uplatnéno v bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnu po
dni, kdy se poSkozeny o Skodé doveédél.

10.V ubytovaci €asti mohou byt navstévy pfijimany pouze od 8:00 do 21:00 hodin se souhlasem
pracovnika recepce. Mimo tuto dobu maji do ubytovaci ¢asti pfistup pouze ubytovani hosté. Pokud
navstéva neopusti pokoj po dobé pro navstévy urcené tj. do 21.00 hod. mizeme uctovat tuto osobu jako
hosta na jednollzkovém pokoji.

11. Na vSech pokojich i ve spoleénych prostorach je ZAKAZANO KOURIT, vyjma mist k tomu
uréenych. Nedodrzeni tohoto zakazu je pokutovano ¢astkou 5000,- KE.

12. Hosté nejsou opravnéni pfemistovat zadny nabytek a zafizeni a provadét jakékoli zasahy do
elektrické sité a zfizeni umisténych na pokoji Ci ve spoleCenskych prostorach. Z bezpecénostnich divodu
mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické spotrebiCe, které slouzi k jeho osobni hygiené (vysousece
vlasl, holici strojky, masazni strojky atd.) a dale notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické
spotrebice.

13. Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové pfipojeni k internetu prostrednictvim wifi, a to ve
v8ech prostorach.

14. Déti mladSi deseti let nesmi z bezpec¢nostnich divodl zlstat v pokoji €i v ostatnich prostorach bez
dozoru dospélé osoby. Za pfipadné Skody zpuUsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny
zastupce.



15. Psi a jina domaci zvifata mohou sdilet pokoj za pfedpokladu, ze maijitel prokaze jejich nezavadny
zdravotni stav a za prfedpokladu, Ze majitel souhlasi a respektuje pravidla pobytu s domacimi mazlicky.
Cena za pobyt zvifete se uctuje podle platného ceniku.

16. Od 22 do 7 hodin jsou hosté povinni respektovat nocni klid.
17. Hosté jsou odpovédni za Skody zplisobené na majetku ubytovaciho zafizeni..

18. Host hradi jim zplisobenou $kodu, pokud neprokaze, ze ji nezavinil. Tento narok se vztahuje i na
Skodu, ktera je zjiSténa az po odjezdu hosta.

19. Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku dodrzovani
ubytovaciho fadu, mlze ji byt zamezen vstup do ubytovani.

20.Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno pfedem jinak, host se
musi odhlasit nejpozdé&ji do 10:00 hod posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit.
Neucini-li tak, jsme opravnéni uctovat hostu pobyt za dalSi den, popF. alespor jeho ¢ast.

21. Hosté musi pfi opusténi pokoje uzavfit vodovodni kohoutky, uzamknout, zavfit dvefe a okna. P¥i
odhlaSeni musi na recepci odevzdat klice od pokoje, popfipadé nechat klice na pfisluSném misté

domluveném s personalem.

22. Za ubytovani a sluzby hosté plati v den svého pfijezdu do ubytovaciho zafizeni dle platného ceniku.
Pred odjezdem je povinnosti kazdého hosta fadné se odhlasit a vyrovnat svij ucet.

23. V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V pfipadé, Ze tak
neucini, neneseme odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny kli¢€ je hostu

uctovan poplatek ve vysi 1.000 K¢&. Tento poplatek je host povinen uhradit jesté pred odjezdem.

24. Ve vyjimecnych pfipadech jsme opravnéni nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez které si objednal.
Toto ubytovani se ovdem nesmi podstatné lisit od puvodné potvrzeného..

25. Informace o cenach sluzbeb jsou k dispozici na recepci a na webovych strankach.

26. Privitame jakékoli navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za kritické pfipominky.

27. Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho
fadu. V pfipadé, Ze je host porusi, ma hotel pravo ukongit pobyt hosta pfed puvodné dohodnutym dnem
odjezdu.

28. Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna prani nebo stiznosti, mize oslovit pfislusny

hotelovy personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovi prani.

Tento ubytovaci fad nabyva platnosti dne 1. 1. 2018



