Hotel Medlov

UBYTOVACI RAD

FrySava pod Zakovou horou 143, 592 31 Nové Mésto na Moravé

(déle také jen ,hotel”)

provozovaného:

Pilifi, s.r.o.,
ICO: 02007304

DIC: CZ02007304
se sidlem Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4

1.  Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1.

1.2.

1.3.

Ubytovani hostll v hotelu se uskuteCriuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, na jejimz zakladé hotel (dale jen ,ubytovatel“) poskytuje ubytovanému
(dale také jen ,host*) pfechodné ubytovani na sjednanou dobu nebo na dobu
vyplyvajici z u€elu ubytovani v zafizeni k tomu ur€eném a ubytovany se zavazuje
zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ihité stanovené
smlouvou o ubytovani, ubytovacim fadem, nebo dle VSeobecnych obchodnich
podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani
jsou upraveny timto ubytovacim fadem, VSeobecnymi obchodnimi podminkami
(dale jen “VOP) a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li smlouva o ubytovani
néco jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se smlouva
0 ubytovani.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani, VOP,
ubytovaciho fadu nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré
mravy v hotelu (dale jen ,pochybeni“), je ubytovatel opravnén smlouvu o
ubytovani pred uplynutim sjednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby,
byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni
§2331 ob&anského zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

2.1.

2.2.

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné
formé, popf. provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné
potvrdit. Pisemnou rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace dle
pfedchozi véty se rozumi objednavka ucinéna prostiednictvim rezervacniho
formulafe na webovych strankach www.medlovhotel.cz, emailem na adresu
ubytovatele info@medlovhotel.cz, obchod@medlovhotel.cz nebo postou zaslanou
na adresu hotelu a/nebo provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho
fadu. Objednavku Ize ucinit také prostfednictvim tfetich stran jako je
www.booking.com, www.hotel.cz, www.spa.cz a podobng&, a to na zakladé
aktualné platné smlouvy mezi ubytovatelem a tfeti stranou (dale jen “tfeti strany).
Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v potvrzeni
rezervace.

K uzavfeni smlouvy o ubytovani dochazi za kumulativnhiho splnéni dvou
podminek, a to doruenim pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni
rezervace ubytovateli a okamzikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi Castku
pfedstavujici zalohu na ubytovani, nebo Uuhradu, nebo garanci platebni
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kartou. Neuhradi-li host zalohu fadné a/nebo véas, rezervace ubytovani se
marnym uplynutim Ihuty splatnosti zalohové faktury rusi.

ZrusSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfed dnem nastupu k
ubytovani, a to i bez udani dlivodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pfipadé opravnén
uctovat hostovi storno poplatek dle VOP.

Pfi objednavce ucinéné prostfednictvim tfetich stran je nutné rezervaci zrusit
taktéz pres tohoto poskytovatele zplsobem, ktery poskytovatel vyzaduje a za
podminek jeho rezervace.

V pfipadé, Ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném
nastupu k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a
souCasné je opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z ceny
pobytu. Toto neplati v pfipadé, Ze zakaznik o pozdéjSim nastupu na pobyt
ubytovatele s pfedstihem, ne v8ak pozdé&ji nez 24 hodin pfed planovanym
nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni
se pfriméfené uziji podminky stanovené v &l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho Fadu.

Prijezd do hotelu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Host se ohlasi po svém pfijezdu v recepci hotelu, tzv. check-in, a to fyzicky
povéfenému pracovnikovi recepce, nebo elektronicky prostfednictvim pfislusné
aplikace.

V recepci pfedlozi host svij ob&ansky priikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny
doklad své totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéreny
pracovnik ubytovatele totoznost hosta.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani hostl probiha v dobé od 14:00 do 21:00. V
pfipadé pozdéjSiho €asu pfijezdu je host povinen o tomto v pfedstihu informovat
recepci hotelu.

Pocet osob na pokoji odpovida pocCtu osob pfihlasenych k ubytovani. Host se
zavazuje oznamit jejich pfesny pocet pfi pfihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v
evidenéni knize hostd. Doba ubytovani muze byt prodlouzena pouze se
souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena zapisem v evidenéni knize hostu.
Host timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich Udaji, v rozsahu poskytnutych udajli, a to za Ucelem poskytnuti
ubytovani a evidence hostl ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na izemi Ceské republiky
a o zméné nékterych zakonl. BlizSi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné
vedeni evidenéni knihy hostd resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi pfedpisy.

Pfi nastupu k ubytovani bez garance kreditni kartou, host uhradi Castku za
ubytovani, tj. sjednanou cenu za ubytovani v okamziku ukon&eni ubytovani, nebo
nastupu k ubytovani. Maze byt vyzadovana garance kreditni nebo debetni kartou,
a to podle typu pobytu nebo dle podminek tfetich stran.

Obecna pravidla ubytovani

5.1.

5.2.

5.3.

Host je povinen se seznamit s ubytovacim Ffadem. Ubytovaci fad je nedilnou
soucasti rezervace, elektronicky je dostupny na webovych strankach hotelu,
fyzicky je k dispozici v recepci hotelu.

Host ma pravo uzivat prostor jemu vyhrazeny k ubytovani, jakoz i spolecné
prostory hotelu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje a od vstupu do hotelu,
pfipadné dalSi nutné klice dle typu ubytovani (dale spole¢né jen ,klice*). Host je
povinen predejit ztraté, zniCeni, poskozeni klicl, jakoz i zpFistupnéni klica tfetim
osobam, které nejsou pfimym ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani,
sjednané mezi hostem a ubytovatelem. V pfipadé ztraty klice je host povinen
neprodlené ztratu nahlasit v recepci. V pfipadé, Zze tak neucini, hotel nenese
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odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou kliCe. Za ztratu, zniceni,
poskozeni jakoz i zpFistupnéni kliCi dle pfedchozi véty je uctovan poplatek
uvedeny ve VOP. Tento poplatek je host povinen uhradit jesté pfed odjezdem z
hotelu.

5.4. Host je dale povinen:

541. Uhradit cenu za ubytovani dle sjednanych smluvnich podminek.

5.4.2. V pripadé del$iho pobytu uhradit svj i¢et minimalné jednou za tyden.

5.4.3. Pred odjezdem z hotelu se fadné odhlasit a vyrovnat svdj Gcet.

5.4.4. Radné uzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat poradek a &istotu ve
vSech prostorach urCenych k ubytovani. Chranit vybaveni zafizeni v
prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni.

5.4.5. Bezodkladné& oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s
nim ubytované v prostorach hotelu zpusobil(y).

5.4.6. V dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zpusobem, aby nerusil
ostatni osoby nadmérnym hlukem, a dodrzovat tak noc¢ni klid. Chovani,
které vede k ruSeni ostatnich hostll v dobé& noc¢niho klidu, je pfisné
zakazano (zahrnuje hlasity poslech hudby, televize, kfik v pokojich,
chodbach a dalSi rusSivé chovani). V pfipadé vazného poruseni tohoto
pravidla mize hotel penalizovat hosty finanéni pokutou uvedenou ve
VOP nebo, v nutnych pfipadech, volat policii.

5.4.7.  Pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla,
vypnout elektrické spotiebiCe, které se v dobé& nepfitomnosti hosta
nepouzivaji, a zavfit okna.

5.4.8. Pfi odchodu z hotelu odevzdat kli¢e od pokoje v recepci, nebo je fadné
uschovat.

5.4.9. Informovat personal hotelu, pokud ma jakékoliv podstatné zdravotni,
pfipadné stravovaci omezeni, vyvarovat se a uc&inné preventivhé
predchazet chovani, které by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav.

54.10. Ridit se provoznim fadem wellness centra, a to pfedevdim dodrzovat
pfisny zékaz vyuzivat prostory wellness centra pod vlivem alkoholu a
psychotropnich latek. Host, ktery trpi kardiovaskularnim onemocnénim,
resp. ma jakékoliv zdravotni problémy, v duasledku kterych pobyt na
koupalisti, v bazénu, vifivce resp. v sauné muze zhorsit jeho zdravotni
stav nebo ohrozit jeho zivot, mize vyuzivat sluzeb wellness centra jen na
vlastni riziko a zodpovédnost.

5.4.11.  Ridit se Provoznim fddem ohni$té v hotelovém parku, pfi jeho vyuzit konat
na vlastni nebezpedi a vlastni zodpovédnost, zejména je povinen si ovérit,
zda neni vyhlasen vSeobecny zdkaz rozdéldvani ohnll napf. z divodu
sucha. Provozovatel hotelu nezodpovidda za poskozeni zdravi nebo
majetku, které host zplisobi sobé&, provozovateli nebo tfeti osobé. Ohen je
mozné rozdélavat pouze na vyhrazeném misté, které je k tomu uréeno a ve
vyhrazeném cCase - tj. od 7:00 do 22:00 hodin. Pfi odchodu je host povinen
ohen fadné uhasit.

5.5. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

5.5.1. Provadét podstatné zmény v prostorach urCenych k ubytovani (st€hovat
nabytek, pfemistovat vybaveni apod.)

5.5.2.  OdnaSet jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

5.5.3. Pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebiCe vyjma
malych spotfebi€d pouzivanych hostem pro osobni hygienu a
kancelarskou praci.

5.54. Pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé.

5.5.5.  Prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani. K pfijimani navstév
jsou urceny spoleCenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti mohou byt
navstévy prijimany pouze od 8:00 do 22:00 hodin se souhlasem
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

pracovnika recepce a musi byt zapsany do knihy navstév. Mimo tuto dobu
maji do ubytovaci ¢asti pfistup pouze ubytovani hosté.

5.5.6. Uvadét adresu hotelu s prostory urenymi k ubytovani jako misto svého

podnikani.

5.5.7. Umistit v prostorach hotelu zvifata bez jejich nahlaseni v recepci hotelu.

Zvifata mohou sdilet pokoj za predpokladu, Ze maijitel prokaze jejich
nezavadny zdravotni stav, v€etné predlozeni platného o¢kovaciho prikazu,
a za predpokladu, Ze majitel souhlasi a respektuje hotelova Pravidla
pobytu s domacimi mazlicky, ktera obdrzi v pisemné podobé, zejména pak
podminku, Ze zvife ve vSech verejnych prostorach hotelu musi byt na
voditku nebo v prislusné schrané a v hotelovém parku pfi volném pohybu
zvifete (bez voditka) musi mit zvife ndhubek. Cena za pobyt zvifete se
Uctuje podle platného ceniku a poplatky za poruseni téchto pravidel jsou
uvedeny ve VOP.

5.5.8. Umistit v prostoru restaurace zvifata, a to i kdyby byla umisténa v

prislusné schraneé.

5.5.9.  Konzumovat vlastni alkoholické napoje ve verejnych prostorach hotelu

(napf. restaurace, saldnky, mezipatra, zahradka).
Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

5.6.1. Koufit, a to v€etné oken a balkénU. Poplatek za nedodrzeni je uveden ve

VSeobecnych obchodnich podminkach.

5.6.2. Pouzivat otevieny oher.
5.6.3. Nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu

umozniujicim jejich okamzité pouziti.

5.6.4. Drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo

jedy, nejde-li o léCiva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano lekafem.
Pokud host pod vlivem alkoholu & omamnych latek nebude skytat zaruku
dodrzovani ubytovaciho fadu, mize mu byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani
této situace bude dlivodem ukonceni ubytovani takové osoby.
Management hotelu pfivita jakékoliv navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za
kritické pfipominky. Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna prani
nebo stiznosti, mize oslovit pFislusny hotelovy personal, ktery vyvine maximaini
snahu vyhovét hostovu pfani.
Host ma pravo reklamovat pfipadné zavady a nedostatky poskytovanych sluzeb.
Reklamaci je povinen uplatnit vCas, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem cCasu se ztéZuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace.
Za nevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v pribéhu
pobytu (ubytovani, stravovani, wellness sluzby aj.) ubytovatel neposkytuje zadnou
finanéni nahradu.
Pravo na nahradu skody musi byt hostem uplatnéno v hotelu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 15 dnd po dni, kdy se poskozeny o skodé dozvédél.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1.

6.2.

6.3.

Pokud host pozada, pfevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostiredky,
klenoty nebo jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout,
pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni
neumérné. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly pfedany v
uzamcené, nebo zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu $kody zptisobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze
do 15 dnli po zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpusobil-li poskozeni
véci sam host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci v pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani
uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném
misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda
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ubytovatel uskladnéné véci hostovi. V pfipadé, Ze dluh neni fadné uhrazen do 90
dna, propadaji uskladnéné véci ubytovateli.

Bezpecénost, odpovédnost hosta za zplisobenou skodu

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v
pfipadé pozaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a je k nahlédnuti
u pfislusného pracovnika v recepci.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedivodné ujmé na svobodé,
zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, je host povinen tuto
Skodu pfed svym odjezdem ubytovateli uhradit, zejména souhlasi s tim, ze uhradi
pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni Cisténi. VySe uhrady bude
ur¢ena hotelem.

Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich dlvodl zlstat v pokoji ¢i v
ostatnich prostorach hotelu a hotelového parku bez dozoru dospélé osoby. Za
pfipadné skody zplsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zdkonny
zastupce.

Hotelova plaz s prostorem koupalisté je bez plaveckého dozoru, host odpovida
sam za vlastni bezpecnost i bezpeCnost jemu svéfenych osob. Je zdravotné
zpUsobily, vcetné jemu svérené osoby, k uzivani tohoto zafizeni a je osobné
odpovédny za prizplsobeni uzivani koupali$té v arealu provozovatele s ohledem
na plavani a jiné vodni aktivity. Host je dale odpovédny za Gjmu sobé zplsobenou
pfi uzivani koupalisté umisténého v arealu provozovatele, za poruseni uvedenych
zéakladnich pravidel uzivani koupali$té, ¢i zplUsobeni Skody nebo jiné Gjmy treti
0sobé nevhodnym uzivanim koupalisté.

Ubytovatel nezodpovida za odcizeni, pfipadné za poskozeni motorovych vozidel.
Prilehla parkovisté vCetné kamerové monitorovanych nejsou parkovisté hlidana.
Ubytovatel doporucuje hostlim, aby se presvédCili o fddném uzamceni a
zabezpeceni auta. Také doporucCuje nenechavat v auté volné polozené osobni
véci. Hotel nenese odpovédnost za Skody zplisobené hostem v garazich nebo
parkovistich hotelu tretim osobam. Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat a
vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku hotelu vozidlem hosta a to i v pfipadé,
kdy skodu zplsobila tfeti osoba ve vozidle hosta nebo host vozidlem tfeti osoby.
Host hradi jim zplsobenou $kodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok
hotelu se vztahuje i na Skodu, ktera je zjiSténa az po odjezdu hosta.

Odjezd z hotelu

8.1.

8.2.

Host je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 10:00. Neucini-li tak, je
ubytovatel opravnén UucCtovat hostu pobyt za dalSi den, popf. poplatek za
prodlouzeny check-out, je-li tento v pfislusny den nabizen.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli€e v recepci hotelu, pokud neni domluveno

jinak.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

9.1.

9.2.

Hotel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané
osobnich

Za uUcelem SpInéni pravni povinnosti — § 101 zakona o ubytovani cizincu
326/1999 Sb. a 565/1990 Sb., §3 odst. 4 zakona o mistnich poplatcich jsou
zpracovavany tyto osobni Udaje/kategorie osobnich udaji: Ugel pobytu, jméno,
pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu nebo mista trvalého bydlisté v zahranici a
Cislo obcéanského prukazu nebo cestovniho dokladu fyzické osoby, které
ubytovani poskytl, poatek a konec ubytovani, a to na zakladé obc&anského
prukazu, ¢i pasu od hosta.

Osobni udaje bude hotel zpracovavat manualné i automatizované pfimo
prostfednictvim svych k tomu povéfenych zaméstnancl a dale prostfednictvim
zpracovatell povéfenych hotelem na zakladé smluv o zpracovani osobnich
udajd.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Seznam subjektli/kategorii pFijemcl, kterym muazou byt osobni Udaje hosta
zpristupnény, naleznete v pfiloze ¢.1 tohoto Ubytovaciho fadu.

Osobni udaje bude hotel zpracovavat po dobu 6 let od ukon&eni pobytu hosta na
zakladé § 101 zakona o ubytovani cizinc 326/1999 Sb. A 565/1990 Sb., §3 odst.
4 zakona o mistnich poplatcich

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajam zpracovavanych hotelem, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti
zpracovani. Udaje nutné ke spIn&ni zakonnych povinnosti véak nemohou byt
vymazany dfive, nez uplyne zakonem stanovena lhuta pro vymaz.

Host ma dale pravo ziskat od hotelu osobni udaje, které se hosta tykaji a jez
subjekt Udaji hotelu poskytnul. Hotel na zakladé zadosti hosta poskytne subjektu
Udaju udaje bez zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu nebo je na zadost hosta poskytne jinému jednoznacné
urCenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou
zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich
udaji, mizZe se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro izemi Ceské
republiky Ufad pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

Kontaktni udaje hotelu:

Adresa: FrySava pod Zakovou horou 143, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Recepce: info@medlovhotel.cz, tel.: +420 566 619 201

Obchodni oddéleni: obchod@mendlovhotel.cz, tel.: +420 602 143 148

Vedeni hotelu: Ing. Jifi Dvorak, jiri.dvorak@pilifi.cz, +420 602 143 048

Tento Ubytovaci rfad vstoupil v platnost a u¢innost dnem 1.1.2023.

PRILOHA C.1

Pilifi, s.r.o.

Ing. Martin Piskof, jednatel

Seznam subjekti/kategorii pFijemct, kterym mlizou byt osobni Udaje hosta zpfistupnény:

Hotelovy systém PREVIO s.r.o.

Obecni Ufad Fryava pod Zakovou horou
Ugetni firma - UOL a.s..

Policie Ceské republiky

Cizinecka policie

Finan¢ni urad



