VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB UBYTOVANI V UBYTOVACIM
ZARIZENI

APARTMANY Cervenohorské Sedlo.

V$eobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) Apartmand Cervenohorské Sedlo (déle
jen ubytovaciho zafizeni) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi provozovatelem ubytovaciho
zatizeni: Antoninem Kucerkou, IC: 11571179, se sidlem v Olomouci, Sokolska 576/21 (dale jen
provozovatelem) a klientem, fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt v ubytovacim zatizeni
jako objednatel objednava (déle jen klient).

I.Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objedndva sluzby v ubytovacim zafizeni pisemnou objednavkou nebo poZadavkem na
rezervaci, kterou podava ubytovacimu zafizeni postou, elektronickou postou, pres rezervacni
rozhrani na internetovych strankach nebo osobné. Podstatné nalezitosti zakladajici radné vystavenou
objednavku nebo pozadavek na rezervaci jsou: jméno a prijmeni klienta, kontakt (telefon, e-mail), v
pripadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin €erpdani sluzeb. Pfedané osobni tdaje
klienta uvedené v objedndvce nebo rezervaci pobytu pouzije ubytovaci zafizeni pouze pro uzavirany
smluvni vztah mezi ubytovacim zafizenim a klientem. Pfedané osobni Udaje budou zpracovany v
souladu z ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Po
fadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném poZadavku na rezervaci je klient
timto dokumentem vazan. Potvrzenim objedndvky nebo poZzadavku na zavaznou rezervaci ubytovaci
zafizeni (dle €l. IV téchto podminek) vznika mezi klientem a ubytovacim zafizenim smluvni vztah.
Ubytovaci zafizeni se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient
zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby
uvedené v objedndvce nebo poZadavku na rezervaci, kterou klient podal a ubytovaci zatizeni
potvrdilo.

Il. Prava a povinnosti klienta

Klient ma prdvo: Byt dostatecné a Uplné informovan ubytovacim zafizenim o objednavanych
sluzbdch, tj. jejich rozsahu, terminu a cené; na radné poskytnuti jim objednanych, ubytovacim
zafizeni potvrzenych (zdlohoveé zaplacenych) sluzeb; pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou
objednavku nebo poZadavek na rezervaci za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu
s €l. VII.; reklamovat vady poskytovanych sluZeb.

Klient je povinen: UpIné a spravné uvést viechny podstatné naleZitosti objednavky nebo pozadavku
na rezervaci; zaplatit ubytovacimu zatizeni v pozadovaném terminu zalohu a doplatek za pobyt nebo
plnou cenu za pobyt dle konkrétnich podminek objednavky; respektovat predpisy ubytovaciho
zatizeni jehoz sluzby vyuzivd a domovni rad; peclivé si pfekontrolovat ubytovacim zarizenim
vystavené potvrzeni pobytu (ubytovaci voucher) a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti ubytovaci
zafizeni neprodlené kontaktovat.

Ill. Povinnosti ubytovaciho zafizeni

Ubytovaci zafizeni je povinno: Poskytnout klientovi dilezZité informace k objednanym sluzbam a
potvrdit klientovi fadné objednané sluzby. Pfi zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce
zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité. V pfipadé odstoupeni od potvrzené
objednavky sluzeb nebo zavazné rezervace ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 30 dni po



pisemném obdrZeni storna zaplacenou zdlohu na sluzby. AvSak pokud vznikne narok ubytovaciho
zafizeni na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a pfislusnymi
stornovacimi poplatky.

IV. Ceny sluzeb a jejich thrada

Ceny sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim jsou uvedeny na www.apartmany-sedlo.cz
Klientovi budou po vytvoreni rezervace zaslany podklady k platbé nebo zalohova faktura na pobyt v
ubytovacim zafizeni, ve vysi dle konkrétnich podminek objedndavky. Klient je povinen zalohovou
platbu uhradit dle pokyni. Doplatek za pobyt miZe klient uhradit v recepci ubytovaciho zafizeni
béhem pobytu v hotovosti nebo platebni kartou, neni-li s ubytovacim zatizenim dohodnut jinak. Cenu
pobytu mze klient pred pfijezdem prevést bankovnim prevodem na Ucet provozovatele. Potvrzeni o
Uhradé pobytu bankovnim prevodem je nezbytné predlozit pfi pfijezdu v recepci ubytovaciho
zafizeni. V cené pobytu neni zahrnut poplatek z ubytovani, ktery se vybira ve vysi stanovené obecné
zavaznou vyhlaskou pfislusného obecniho uUradu. O vysi poplatku je klient predem pisemné
informovan pti potvrzeni rezervace pobytu.

V. Potvrzeni pobytu

K cerpani zaplacenych sluZzeb opravriuje klienta potvrzeni vystavené ubytovacim zafizenim (emailem
nebo pisemné dopisem). Klient je povinen pfekontrolovat spravnost udajli uvedenych na potvrzeni.
Pti zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené ubytovaci zafizeni emailem na
adresu: akucerkova@seznam.cz nebo telefonicky na tel.: +420 602 594 098.

Rezervace je potvrzena jako zavazna po uhrazeni zalohy ve vysi 50% z ceny pobytu.

Doplatek ceny pobytu bude uhrazen pfi nastupu, v hotovosti.

VI. Nastup

PFi nastupu se klient v recepci ubytovaciho zatizeni prokaze obéanskym prikazem, pasem nebo jinym
prikazem totoZnosti. Po splnéni vySe uvedeného recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalsi
informace k pobytu, ¢i k jinym objednanym sluzbam.

VII. Stornovaci podminky

Storno podminky jsou nedilnou soucasti obchodni smlouvy mezi klientem a ubytovacim zatizenim.
Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky nebo rezervacniho
pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (dale jen storno)
musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruceno ubytovacimu zafizeni. Storno
podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb ze strany
klienta.

e Zrusenido 30 dni pred predpokladanym zacatkem Cerpani sluzeb si ubytovaci zafizeni nedctuje
Zadné stornovaci poplatky

e 10 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 30 dni pred pfijezdem

e 25%z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 20 dni pred pfijezdem

e 50 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 10 dni pred pfijezdem

VIII. FesSeni spord

Tyto VOP jako? i smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Zakonem 89/2012 S.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jakékoliv spory vzniklé na zdkladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou rozhodovat mistné a vécné
prisluné soudy CR.
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IX. Ochrana osobnich tdaja

Za Ucelem splnéni svych povinnosti vyplyvajicich spole¢nosti Antonin Kuéerka, IC 11571179 z
provozovani ubytovacich sluzeb v Apartmanech Cervenohorské Sedlo ze zédkona €.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajq, si Vas jako spravce zpracovavajici Vase osobni daje dovoluje informovat o
podrobnostech jejich zpracovani a pravech souvisejicich s jejich zpracovanim.

FIRMA zpracovava Vase Udaje za Ucelem realizace objedndvek, rezervaci, uzavirani a pInéni smluv
tykajicich se nabizenych a poskytovanych sluzeb, a ddle v pfipadech ji zdkonem uloZenych, a to
zejména zakonem o mistnich poplatcich za ucelem vybéru poplatku "pobyt s icelem turistika", anebo
"poplatku z ubytovaci kapacity", a zdkonem o pobytu cizinc(, kdy je poskytnuti osobnich udajt
povinné.

Ve vyse uvedenych pfipadech je FIRMA je v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. a), b) a e)
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd opravnéna zpracovavat Vase osobni Udaje i bez
Vaseho souhlasu.

Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v zakonem vyZzadovaném rozsahu nebo v rozsahu nezbytné
nutném, zahrnujic zakladni kontaktni Gdaje a identifikacni Udaje fyzické osoby. Osobni Udaje
zpracovava jako spravce, pripadné jeji smluvni zpracovatelé, automatizované nebo jinymi prostredky.
Jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o
poskytnutych osobnich Udajich i o bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrané. Jejich povinnost trvd i
v pfipadé ukonceni jejich pravniho vztahu s FIRMA , poptipadé jejim smluvnim zpracovatelem.

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl si Vas FIRMA dovoluje upozornit na Vase prava se

zpracovanim souvisejici a sice:

- pravo na pristup k osobnim udajlim

- pravo na opravu osobnich udajl

- pravo Zadat o vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu v pfipadé, Ze dochdzi ke zpracovani osobnich
udaja v rozporu se zakonem

- pravo uplatniovat nahradu skody nebo nemajetkové Gjmy, pokud dojde k jejich vzniku v
dlsledku zpracovani osobnich udaju.

X. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob¢anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl.
zédkona €. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje prodavajici, ze s ndvrhem na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu se spotiebitel mlzZe obratit na organ mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spor(i, kterym je Ceskd obchodni inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska
obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl zplsobem a za
podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni
téchto podminek nevyluCuje moZnost spotiebitele obratit se svym narokem na civilni soud.
K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor( z kupni smlouvy je ptislu$na Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: www.coi.cz. Platformu
pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozZné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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Xl. Zavérecna ustanoveni
VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.12.2021.

Zmény a doplriky k témto podminkam mohou byt individualné mezi ubytovatelem a klientem
upraveny, musi mit vylu¢né pisemnou formu. Pfedané osobni Udaje klienta uvedené v objednavce
pobytu pouZije ubytovatel pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem.



