VOP HOTEL CERVENOHORSKE SEDLO

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") obchodni spoleCnosti Hotel CHS s.r.0., se sidlem Kouty nad
Desnou 72, 788 11 Louc¢na nad Desnou, IC: 05241049, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé (dale jen ,Poskytovatel"), upravuji obecna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem

a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera sluzby u poskytovatele objednava (dale jen ,Klient").

Provozovny Poskytovatele, jez se tyto VOP tykaji:

o Hotel Cervenohorské sedlo, Kouty nad Desnou 80, 788 11 Lou¢né nad Desnou (déle jen
»~HCHS") https://www.hotelchs.cz/cs/

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem pfi poskytovani sluZeb a na dalSi pravni
vztahy z téchto vztahl odvozenych. Cerpanim sluzeb Klient souhlasi s témito VOP a zavazuje se je dodrZovat.

VOP stejné jako pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem, se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni. Je-li Klientem
spottebitel, Fidi se tyto pravni vztahy taktéz zakonem . 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni.

2. Vymezeni pojmi

2.1. Klient je osoba, ktera uskutecni rezervaci jakymkoliv ze zplsobd uvedenych v odst. 3 téchto VOP. Osoba
Klienta nemusi byt shodna s osobou Hosta.

2.2.  Host je osoba, ktera je kone¢nym pfijemcem rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb Poskytovatele (dale
jen ,Host™). V pfipadé, Ze je Klient rovnéz Hostem, oznacuje se pouze jako Klient.

2.3.  Rezervacnim systémem je rezervacni systém provozovany Poskytovatelem zejména na internetové
strance https://www.hotelchs.cz/cs/ (dale jen ,Systém"), ktery umoznuje prostrednictvim formulare on-line
rezervaci pobytl a/nebo sluzeb nabizenych Poskytovatelem dle aktualnich volnych kapacit.

2.4. Individudlni rezervace plati pro rezervace od 1 do 10 pokojd, a plati pouze pro sluzby spojené
s ubytovanim. Tyto rezervace vyfizuje recepce Poskytovatele.

2.5.  Skupinova rezervace plati pro rezervace 11 a vice pokojd a pro skupiny pozadujici dodatecné sluzby.
Dodate¢nymi sluzbami je mysleno napiiklad catering, rezervace konferencnich mistnosti a spole¢enskych prostor,
pronajem konferencni techniky, objednani teambuildingovych aktivit aj. Tyto rezervace spravuje obchodni Usek
Poskytovatele.

3. Podminky rezervace
Klient objednava u Poskytovatele jednotlivé sluzby prostrednictvim e-mailu odeslaného na nasledujici adresy:

e Proindividudlni rezervace: rezervace@hotelchs.cz
e Pro skupinové rezervace: provozni@hotelchs.cz
eV pfipadé ubytovani na Hotelu Cervenohorské sedlo také prostfednictvim Rezervaéniho

systému Poskytovatele: https://www.hotelchs.cz/cs/

3.1.  Priindividudini rezervaci Klient obdrzi Pfredbézné potvrzeni rezervace, které je nabidkou pobytu
vystavenou Poskytovatelem a neopravriuje Klienta k ¢erpani nabizenych pobyt(l a/nebo sluzeb. Pfedbézné
potvrzeni rezervace obsahuje Udaje o Klientovi (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa), Hostu/Hostech (jméno,
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prijmeni, datum narozeni), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu,
nazev hotelu, kategorii pokoje — termin opce, platebni a storno podminky. Klient je povinen prekontrolovat
spravnost uvedenych Udajd. Platnost PfedbéZzného potvrzeni rezervace zanika vyprsenim opéni |hiity, uvedené
v Pfedbézném potvrzeni rezervace.

3.2.  Pri skupinové rezervaci Klient obdrzi Pfedbézné potvrzeni rezervace v podobé Cenové nabidky, ktera
neopravnuje Klienta k ¢erpani nabizenych pobytl anebo sluzeb. Na nabizené sluzby mlize Poskytovatel urcit opéni
IhGtu, ktera je v Cenové nabidce stanovena a béhem niz plati podminky, v Cenové nabidce uvedené. Po vyprseni
této opcni Ihlity je Poskytovatel opravnén bez udani dlivodu Predbéznou rezervaci zrusit a podminky uvedené

v Cenové nabidce pozbyvaiji platnost.

3.3. Odsouhlaseni Predbézné rezervace/Cenové nabidky ze strany Klienta predstavuje navrh na uzavieni
Smilouvy o prodeji sluzeb Poskytovatele.

3.4.  Zavazné potvrzeni individudlni rezervace (dale také ,Smlouva“) vystavené Poskytovatelem opraviuje

k ¢erpani rezervovanych pobytd a/nebo sluzeb, to vSak pouze za predpokladu dodrzeni platebnich podminek.
Smlouva obsahuje Udaje o Klientovi (jméno, pfijmeni a e-mailova adresa), Hostu/Hostech (jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, nazev hotelu,
kategorii pokoje — pokud je soucasti nabidky, zplsob stravovani, veskeré sluzby, jez jsou soucasti pobytu),
celkové cené pobytu a/nebo sluzeb a informaci o Uhradé. Klient je povinen prekontrolovat spravnost uvedenych
Udajl. PFi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient neprodlené Poskytovatele na e-mailovou

adresu: rezervace@hotelchs.cz

3.5.  Zavazné potvrzeni skupinové rezervace/cenové nabidky (dale také ,Smlouva"), vystavené Poskytovatelem
opravnuje k Cerpani rezervovanych pobytl a/nebo sluzeb, to vsak pouze za predpokladu dodrzeni platebnich
podminek. Smlouva obsahuje Udaje o Klientovi (jméno, pfijmeni a e-mailova adresa), rezervovaném pobytu
a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, ndzev hotelu — pokud je soucasti nabidky, zplsob
stravovani, veskeré sluzby, jez jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo sluzeb a informaci o Ghradé.
Klient je povinen pfekontrolovat spravnost uvedenych Udajd. Pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient
neprodlené Poskytovatele na e-mailovou adresu zpracovatele Cenové nabidky, a to na: provozni@hotelchs.cz.

3.6.  Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené Smlouvou jsou upraveny témito VOP a cenikem
sluzeb Poskytovatele. Stanovi-li Smlouva néco jiného nez tyto VOP nebo cenik ubytovatele, pouzije se Smlouva.
Pokud objednatel nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, je ubytovatel opravnén Smlouvu pred
uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby.

4. Zaloha, storno podminky, platby

Pri zavazné rezervaci Poskytovatel pozaduje po Klientovi zalohu ve vysi 50 %. z celkové ceny uvedené ve
Smlouvé. Na zakladé fakturacnich Gdajd, uvedenych Klientem, mu bude zaslana zalohova proforma splatna pred
zahajenim ubytovani. Pfi neuhrazeni zalohy k datu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo na odstoupeni od
Smlouvy. Zaloha skupinové rezervace se mze lisit.

4.1. Zaloha 50 % je vyzadovana v den uskutecnéni rezervace

4.2. Storno podminky:

4.2.1. PFi zruseni pobytu se uplatiuji nasledujici storno podminky. Zruseni pobytu 15 a vice
dni pred pfijezdem — zdarma. ZrusSeni pobytu 14 a méné dni pfed prijezdem nebo nedojezd -
zaloha 50 % propada ve prospéch Poskytovatele ubytovani.

4.2.2. Standardni storno podminky v obdobi zimni sezény. Od 23. 12. do 24. 3. véetné: pfi
zruseni pobytu se uplatniuji nasledujici storno podminky. ZruSeni pobytu 31 a vice dni pred
pfijezdem — zdarma. Zruseni pobytu 30 a méné dni pred pfijezdem nebo nedojezd - zdloha 50
% propada ve prospéch Poskytovatele ubytovani

4.2.3. V ptipadé platby prostfednictvim darkového certifikatu Cini storno poplatek 100%
rezervované Castky.
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4.2.4. Storno podminky u pobyt(l rezervovanych prostfednictvim on-line cestovnich portalQ
se fidi storno podminkami téchto jednotlivych subjekt(.
4.2.5. Storno podminky pro skupinové rezervace se mohou lisit.

4.3. Platba

4.3.1. Rezervace 4 a vice dni pred pfijezde: Zaloha ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu musi byt
uhrazena v den uskutecnéni rezervace.

4.3.2. V pripadé, Ze je rezervace provedena 3 a méné dni pred piijezdem, platba je vyZzadovana pfimo
na recepci hotelu.

5. Ceny a sluzby
Orientacni ceny ubytovani a pripadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech ubytovatele
(internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim
poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru.
Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nem{ze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu.

6. Zruseni pobytu zakaznikem
Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred pfijezdem. ZruSeni pobytu vyZaduje pisemnou
elektronickou podobu (email s dorucenkou) na adresu rezervace@hotelchs.cz. Rozhoduijici pro urceni doby
zruSeni pobytu je datum a Cas odeslani emailu.

Ubytovatel nebude Uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl Cerpat sjednané sluzby

z téchto dlivodl: imrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci
rozkaz, zivelna pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnll od jejich vzniku.

7. Dang, poplatky, odvody

Platné ceny nezahrnuji popletek (30 K&). Poplatek je pricten k dohodnuté cen€, na zakladé skutecného poctu
ubytovanych osob.

Pro pripad, Ze dojde ke zméné darovych sazeb, poplatkd a odvodd, které smluvnim stranam nebyly dosud
znamy, je Poskytovatel povinen ceny odpovidajicim zplsobem upravit.

8. Dalsi informace
Cena pobytu zahrnuje DPH, snidané, parkovani a Wi-Fi v prostorach hotelu zdarma. Snidané jsou
podavané formou bufetu, v pfipadé nizké obsazenosti si hotel vyhrazuje pravo servirovat snidané kontinentalni

s vybérem z teplych i studenych pokrm{. Za priplatek je mozné objednat i polopenzi formou $védskych stol,
v dobé nizké sezény formou vybéru z menu. Vytah je pouze v budové A. Hotel neni bezbariérovy.

9. Platebni prostiredky
Platnymi platebnimi prostfedky jsou: hotovost v CZK a platebni karty: MasterCard, Visa a Maestro.
Platbu nelze provést prostfednictvim karty American Express.

Hotel neprovozuje sménarnu a hotovost je vracena vzdy v méne, kterou Klient pro platbu zvoli (EUR/CZK).
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10. Doba uzivani rezervovanych pokojt

Rezervované hotelové pokoje jsou k dispozici od 15:00 hod. v den pfijezdu a do 10:00 hod. v den
odjezdu.

Registrace ubytovani v hotelu je mozné provést fyzicky na recepci HCHS nebo pres aplikaci Alfred.
Pfedani kli¢l je vyhradné na recepci HCHS na zakladé predloZzeného dokladu hosta.

Pokud Host nevyklidi a nepreda pokoj zpét Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo na zdkladé
opozdéného uvolnéni pokoje tctovat za kazdou zapocatou hodinu 500 K&. Zadny smluvni narok Hosta
na pokracovani v ubytovani se tim nezaklada. Je na Hostovi prokazat, Ze Poskytovateli nevznikla
Zadna nebo podstatné mensi skoda. V pfipadé, Ze ma Poskytovatel tento pokoj jiz dfive rezervovany
pro jiného Klienta a Host pokoj i pfes upozornéni neuvolni ¢i neni v HCHS pritomen, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo za Ucasti dvouclenné komise véci Hosta sepsat a ulozit na bezpecném misté tak,
aby pokoj mohl uzivat dalsi Klient, ktery si jej rezervoval.

11. PFijezd

Po pfijezdu Host predloZi svij doklad totoZnosti. Spravnost svych osobnich tdajd a dobu pobytu
stvrdi svym podpisem na registracni karté. V pripadé nepredlozeni uvedenych platnych doklad( je
Poskytovatel opravnén Hosta neubytovat.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Klient je povinen nahlasit jejich
presny pocet pfi pfihlaseni na recepci.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani Hosta a je zaznamenana na registracni karté.
Doba ubytovani mize byt prodlouZena pouze se souhlasem Poskytovatele.

PFi nastupu k ubytovani obdrzi Host vstupni kartu a je povinen predejit jeji ztraté, zniceni i
poskozeni, jakoZ i jejimu zpFistupnéni tfetim osobdm, které nejsou pfimym Gcastnikem Smlouvy. Pfi
ztraté vstupni karty je Klient povinen tuto ztratu nahlasit recepénimu. Za ztratu vstupni karty je Klient
povinen uhradit manipulaéni poplatek ve vysi 300 K¢.

Ubytovanim v hotelu Host potvrzuje, Ze byl sezndmen, porozumél a bude se fidit VOP a provoznimi
rady jednotlivych usek, které jsou na vyzadani k dispozici. V pfipadé, jejich poruseni, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala
povinnost hradit Hostu pfipadné skody.

Klient poZzadavkem na ubytovani, nejpozdéji vsak uzavienim Smlouvy udéluje souhlas Poskytovateli
se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajl v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., v rozsahu
poskytnutych Udajd, a to za tcelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zdkona ¢.
565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakon.

Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytované dospélé osoby.

Pokud bude Host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, ma Poskytovatel pravo zabranit mu vstupu
do hotelu a poskytnout sluzby.



12.

Prava a povinnosti Hosta

Host ma pravo:

Uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory HV/Apartman(, urené pro pobyt
hostéim a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené.

Reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen uplatnit ihned bez
zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém.

Host je povinen:

Uhradit dohodnutou cenu za ubytovani.

Dbat na dodrzovani Cistoty v prostorach Poskytovatele.

Chranit vybaveni a zafizeni HCHS proti poskozeni.

Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou Host nebo osoby s nim ubytované v prostorach
HCHS zp(sobil(y).

V dobé od 22:00 do 07:00 hodin se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem.
Pri check-outu odevzdat recepcnimu zpét vstupni kartu/ kli¢ a uhradit hotelovy Gcet, nebylo-li ve
Smlouvé ujednano jinak.

Umoznit pFistup do pokoje personalu Poskytovatele za Ucelem provadéni jejich pracovni naplné (Uklid,
servis, atd.).

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

13.

Provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat vybaveni
apod.).

Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

Pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotrebice vyjma malych spotfebic¢i pouZzivanych
Hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci.

Prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé.

Prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani, navstévy musi byt ohlasené recepcnimu a jsou
mozné pouze v dobé od 08:00 do 22:00 hodin, pro pfijimani navstév mimo tuto dobu jsou Hostovi

k dispozici pouze verejné hotelové prostory.

Nosit zbran, strelivo a vybusniny ¢i je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti.
Drzet, vyrabét ¢i prechovavat omamné Ci psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz uzivani
bylo hostu predepsano Iékarem.

Koufit ve vSech vnittnich prostorech.

PouZivat otevieny ohe.

Pouzivat v objektu Poskytovatel a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavni pyrotechniku).

Bezpecnost a odpovédnost ze strany Hosta za zptlisobenou skodu

Host je povinen seznamit se s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem.

Host si pfi ubytovani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

Zpisobi-li Host svym jednanim na majetku Poskytovatele $kodu, je povinen tuto Skodu Poskytovateli
uhradit pfed svym odjezdem.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Klientovi nahradu Skody za necisténi poskozeni ¢i zniceni pokoje
Ci jeho vybaveni a ostatnich prostor a jeho okoli.



14. Odpovédnost Poskytovatele za zptisobenou skodu

Odpovédnost Poskytovatele se vztahuje pouze na Skody, které prokazatelné Poskytovatel zpGisobi a neodpovida
za Skody zplisobené jinou osobou nebo vyssi moci.

Odpovédnost Poskytovatel za Skodu na odloZenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Poskytovatel dale odpovida za ostatni Skody zpdsobené imysinym nebo hrubé nedbalostnim porusenim svych
povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho zaméstnance nebo jim poverené osoby. Naroky na nahradu
Skod nad tento ramec jsou vylouceny.

Kazda vznikla skoda, zniceni ¢i poskozeni musi byt Hostem nahlasena okamZité poté, co se o ni dozvédél. Narok
Z této odpovédnosti zanika, pokud host nevyrozumi hotel o ztraté, zni¢eni nebo poskozeni bez zbytecného
odkladu a nejpozdéji do 15 dnd poté, co se o vzniku Skody dozvédél.

Skoda nebude uhrazena v piipadé, Ze si poskozeni zplsobil sém Host & osoby, které ho doprovazi.

Jakykoli majetek zapomenuty Hostem v HCHS mu bude zaslan pouze na zakladé jeho Zadosti, a to na naklady
a riziko Hosta. Poskytovatel skladuje zapomenuté predméty po dobu 1 mésice a poté si vyhrazuje pravo tyto
predmeéty zniCit.

Ukaze-li se, ze sluzby Poskytovatele vykazuji vady a nedostatky, podnikne Poskytovatel poté, co se o nich dozvi,
nebo v reakci na neprodlenou reklamaci/stiznost ze strany Hosta, kroky k jejich odstranéni. Host je povinen

vyvinout pfiméfenou soucinnost s cilem vadu ¢i nedostatek odstranit a minimalizovat tak potencialni Skody. Host
je povinen predchazet skodam a upozornit véas Poskytovatele na moznost vzniku Skody mimofadného vyznamu.

Poskytovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni vozidla zaparkovaného nebo pohybujiciho se na hotelovém
parkovisti, za ztratu ¢ poSkozeni jeho obsahu a za Skody zpdsobené osobam a zvifatlm. Rovnéz neni zodpovédny
za Skody zplisobené v disledku nahodilého jevu nebo vys$si moci a za Skody zplsobené vandalismem.
Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vyhradné jinymi Hosty nebo jinymi tfetimi osobami.

15. Odpovédnost Poskytovatele za majetek Hosta

Poskytovatel neni odpovédny za cennosti Hostl v pokojich (penize, klenoty, cenné papiry, kreditni karty, pocitace,
tablety, fotoaparaty atd.) a za jejich pripadnou ztratu ¢i poskozeni nenese zodpovédnost.

Po predchozi domluvé s recepci Poskytovatele je mozno uschovat zavazadla na recepci HCHS.

Poskytoval nenabizi sluzby spojené s Uschovnou penéznich prostiedkd, klenotd a jinych cennosti. V pripadé ztraty
cennosti kontaktuje Host neprodlené recepci, kterd zajisti privolani policie.

16. Bezplatny Wifi internet

Poskytovatel nabizi Hostdm i navstévnikdim bezplatné pfipojeni k internetu prostfednictvim sité WiFi. Pfi uzivani
sité WiFi je kazdy Host povinen dodrZovat vSechny platné pravni predpisy, zejména se vyvarovat porusovani
autorskopravnich predpistl, nelegalniho sdileni nebo stahovani uméleckych dél, pfetéZovani WiFi sité, provadéni
jakékoli ¢innosti zplsobujici pfenos nebo Sifeni pocitacovych vird, rozesilani nevyzadanych zprav (spam@), Sifeni
poplasnych zprav, jakoZz i provadéni dalSich cinnosti, které jsou v rozporu se souvisejicimi pravnimi predpisy.

V pripadg, ze se Host nemUze pFipojit z ddvodu slabého ¢i Zadného signalu, neni toto diivod k hlaseni zavady

v siti. Funkcnost sluzby v nepokrytych prostorach HCHS nelze Zadnym zplsobem narokovat. JelikoZ je WiFi pasmo
verejné a kdokoliv jej mlze vyuZivat, je potfeba pocitat s moznosti zahlceni ¢i obcasné preruseni frekvencniho
pasma. Jakékoli vypadky &i prechodné snizeni kvality signalu nemize Poskytovatel fesit a nemdze byt ani
predmétem ptipadnym slev z ubytovani i jinych sluzeb.



17. Manipulace s jidlem

Donaseni a pozivani vlastnich pokrm@ a napojli ve vefejnych prostorach hotelu je zakdzano. Snidané je povolena
jen v prostorach k tomu uréenych (restaurace, konferencni mistnost, zahradni altan). Odnaseni snidané z vyse
uvedenych prostor i po ¢astech je zakazano. Na pokojich je pfiprava pokrmt zakazana.

18. Domaci zvirata

Domaci zvifata jsou dovolena jen se souhlasem Poskytovatele a po Uhradé poplatku dle platného ceniku. Vyjimku
tvori asistencni psi. Po predloZeni prikazu asistencniho psa a priikazu ZTP/P maiji tito psi vstup do hotelu zdarma.

Jestlize Poskytovatel s pobytem domaciho zvirete udéli souhlas, stane se tak za podminky, ze bude zvite pod

neustalym dohledem hosta, Ze netrpi Zadnou nemoci a pro ostatni Hosty ani pro personal nepredstavuje zadné
nebezpedi. Host nese plnou odpovédnost za Skody, zplisobené zvifetem.

19. Zasady ochrany osobnich Gdaji

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

Za Ucelem ubytovacich sluzeb jsou zpracovavany tyto osobni kategorie osobnich Gdajli: Jméno, prijmeni, bydliste,
datum narozeni, a to na zakladé Udajl ziskanych z obc¢anského priikazu i cestovniho dokladu Hosta

Osobni Udaje Poskytovatel zpracovava manualné i automatizované pfimo prostrednictvim svych k tomu
povérenych zaméstnanct.

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlim zpracovavanych Poskytovatelem, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Domniva-li se Host, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajti, mlize se obratit se stiznosti na
dozorovy organ, kterym je pro Gzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

20. Darkové poukazy, vouchery

Zakoupené poukazy/vouchery jsou nevratné a plati pouze po dobu platnosti a na sluzby na nich uvedené.
Poskytovatel prijima vyhradné darkové poukazy/vouchery jim vystavené a opattrené Ciselnym kédem. Klient ma
pravo Cerpat sluzby v dohodnuté vysi. Na darkové poukazy/vouchery se vztahuji podminky rezervace z odstavce 3
téchto VOP. Klient je povinen informovat Poskytovatele o Umyslu uhrazeni pobytu a sluzeb prostfednictvim
darkového poukazu/voucheru, a to pisemné a pred uzavienim Smlouvy.

21. Wellness centrum HCHS

Host je povinen Fidit se provoznim a navstévnim fadem wellness centra Poskytovatele. V pfipadé zajmu o masaze,
procedury ¢i sauny se Host musi predem nahlasit u pracovnika wellness centra nebo na hotelové recepci a pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak, nevznika Hostu zadny narok na jeho bezplatné vyuziti.

22. Sluzba recepce

Recepce v HCHS je k dispozici od 7:30 do 22:00.


http://www.uoou.cz/

23. Zavérecna ujednani

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, pficemz tato zména je pro vSechny strany ucinna ode dne
jejich umisténi na webovych strankach hotelu http://www.hotelchs.cz.

Pravni vztahy jakoz i dalsi zaleZitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim Fadem se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a dale dalsimi vnitfnimi predpisy hotelu.

Tyto VOP nabyvaiji platnost dne 1.5.2023.

1.5.2023

Martin Dubsky

Reditel/ majitel Hotel


http://www.hotelchs.cz/

