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PODMINKY - PRIVATNi SPA WELLNESS

Tento fad ma slouzit k dodrZovani platnych predpisdi, ochrané zdravi a
bezpecnosti navstévniki a musi byt navstévniky bezpodminecné dodrzovan.
Navstévni rad je podrizen VSeobecnym smluvnim podminkam HOTELU BERG
s.I.0., se kterym je kazdy navstévnik povinen se seznamit jesté pired vstupem do
SPA WELLNESS a nasledné jej dodrZovat. Zakoupenim vstupenky nebo pobytu se
kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto navstévniho radu, je povinen
dodrzovat jeho ustanoveni a dbat pokynt zaméstnancti HOTELU BERG.

Clanek I. Vstup do SPA WELLNESS

e Pred vstupem do prostorti SPA WELLNESS je kazdy navstévnik povinen dodrZovat
ustanoveni tohoto Navstévniho tadu, dbat vSech ostatnich pokynii a informaci
souvisejicich s navstévou a dbat pokynii zaméstnanct. Domacim zviratim vstup do
SPA WELLNESS zakazan. Pohyb osob do SPA WELLNESS po hotelové verejné Casti je
podminén pouZitim koupaciho plasté.

e Vstup do saun v provoznim Case saun je dovolen pouze s platnym vstupem (hotelovy
klient, platici klient) ru¢nikem, koupacim plastém, prostéradlem a koupacim iborem
pro pripad pouziti bazénu. Vstup povolen od 15 let.

e Vstup do prostoru SPA WELLNESS je dovolen pouze s platnym vstupem (hotelovy
klient, platici klient).

e Zhygienickych diivodii povolen pouze v koupacim plasti, plaveckém odévu a s
ru¢nikem. Pohyb v hotelovych prostorach do a z wellness pouze v Zupanu a
pantoflich.

e Déti mladsi 3 let nemaji povolen vstup do bazénu, vifivky a saun ani s doprovodem a
stalou kontrolou dospélé osoby.

e Détem od 3 do 15 let je pristup do bazénu a saun dovolen jen s doprovodem a stalou
kontrolou dospélé osoby, kterd je povinna vykonavat nad ditétem dohled
odpovidajici stupni jeho vyvoje, plaveckym dovednostem ditéte a ridit jednani ditéte.
Doprovod je po celou dobu pobytu za dité odpovédny, zajisti aby dité nerusSilo
hlasitymi projevy ostatni navstévniky a dodrZovalo prikazy, piktogramy a omezeny
Cas vstupu.

e Neplavec, musi byt vybaven plaveckou pomiickou (plovaci kruh, plovaci rukavky,
plovaci vesta nebo pas) tak, aby byla zabezpecena ochrana jeho zdravi a bezpecnost.
Ochranné pomiicky nesmi ohrozovat ostatni navstévniky.

e K pouziti Kneippovych lazni dbejte pokynt. K pouziti Solarni louky dbejte pokynd,
spusténi lze aktivovat po uhrazeni v recepci dle platného ceniku.

e Navstévnici jsou povinni dodrZovat tzv. zakazové piktogramy (zakaz skakani, apod.)
a bezpecnostni pokyny a zdkazové tabulky.
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e Osobam, které jsou drziteli pritkazu ZTP/P, je v ramci zajisténi jejich bezpecnosti a
ochrany jejich zdravi, vstup do bazénu a saun povolen jen za stalého dohledu dospélé
doprovazejici osoby.

e Osobam upoutanym na invalidni vozik neni vstup povolen, vstup a pristup do
prostor neni bezbarierovy. Osobam uZivajicim francouzské hole, dlahy, protézy,
ortézy (i jiné hygienicky zavadné predméty je vstup dovolen pouze po uloZeni tohoto
predmétu mimo prostor SPA.

e Je povoleno nosit plavecky ubor bez dopliki z kovovych ¢i obdobné tvrdych
materiald.

e Do bazénu a saun neni dovolen vstup s ostrymi ¢i rozbitnymi predméty a dale s
predméty, které se mohou uvolnit z téla nebo koupaciho odévu, a to zejména
pricesky, spony, kovové ozdoby apod.

e Do saun neni dovoleno pouZzivat koupaci odév. Ten pred vstupem sundejte. Pri
saunovani podlozte pod své télo i nohy prostéradlo, které je podminkou pro vstup do
saun.

e Pri plném obsazeni bazénu a saun se uzavie vstup, ktery se opét otevire po uvolnéni
kapacity.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vyuZiti nebo uzaviit nékteré provozy
bazénu, vifivky a saun pro nutnou udrzbu a pro mimosezénni provoz a dale z
objektivnich divodl (napf. plnd kapacita, nouzova situace, pronajem urcité casti
apod.) bez naroku na vraceni vstupného.

e Do prostor bazénu a saun je zakdzan vstup osobam opilym, podnapilym nebo pod
vlivem drog. Dale je vstup zakizan osobam, které trpi akutnim onemocnénim
(kasSlem, horeckou, zanétem ocnich spojivek, malatnosti, zanéty hornich cest
dychacich, koznimi nemocemi, vyrazkami, nemocemi provazenymi vytokem, osobam
nachazejicich se v karanténé pro vyskyt infekce, clenim rodiny nebo pfislusnikim
domacnosti, ve které se vyskytla prenosna nemoc a nemocny neni izolovan a dale
osobam, které trpi nakazlivou nemoci). Vstup muize byt odepien i osobam, jejichZ
pritomnost by mohla mit prokazatelné rusivy vliv na poradek, bezpe¢nost provozu a
Cistotu bazénu a saun.

e 7 objektu bazénu a saun muze byt vykazan bez naroku na vraceni vstupného
navstévnik, ktery pres napomenuti nedodrzi ustanoveni tohoto navstévniho radu
nebo neuposlechne pokyni zaméstnanci.

Clanek II. Prava a povinnosti navstévniki

e KaZdy navstévnik je povinen dodrZovat zasady slusSného chovani, osobni hygienu,
zachovavat Cistotu vSech mist a zarizeni a pri svém jednani dbat bezpecnosti vlastni i
ostatnich navstévnika.

e Kuschové penéz a cennych predméti je navstévnikiim (mimo hotelovym) k dispozici
na recepci hotelovy trezor. Za cenné véci odloZené mimo trezor provozovatel
neodpovida.

e Pred vstupem do SPA WELLNESS, WELLNESS THERAPY a Saten pro verejnost je
navstévnik povinen odloZit obuv na ur¢eném misté, dale je vstup povolen pouze bez
obuvi.

e Prevlékaci kabina v Satné slouzi pouze ke svléknuti a obléknuti hostiim, ktei'i nemaji
pristup na pokoj. K uschové obleceni jsou navstévnikiim k dispozici Satni skriniky,
které jsou navstévnici povinni fadné uzamknout. V pripadé ztraty uzamykaci karty
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bude obsah skiinky navstévnikovi vydan teprve po zjisténi, Ze mu véci ve skrinice
skute¢né naleZzi.

e Kazdy navstévnik je povinen se pred vstupem do bazénu a saun radné osprchovat
vodou a mydlem, nebo jinym mycim prostiedkem, a to bez plavek a pouze v
prostorach k tomu urcenych. Mimo sprchové prostory je myti zakazano.

e Navstévnici jsou povinni Setfit zarizeni aredlu. Jsou povinni nahradit Skody nebo
ztraty, které byly jejich vinou zplisobeny na majetku provozovatele tak i na majetku
ostatnich osob.

e Predméty nalezené v prostorach arealu je nalezce povinen odevzdat na recepci, kde
bude proveden zapis do knihy nalezi.

e Prani a stiznosti, tykajici se provozu nebo zaméstnancti arealu, mohou navstévnici
uplatnit v recepci.

e Navstévnik musi opustit prostory bazénu a saun nejpozdéji do ukonceni oteviraci
doby.

Clanek II1. Odpovédnost za ztratu zaptijéenych predméti

Kazdy neubytovany navstévnik obdrzi na recepci po uhrazeni vstupu a vratné zalohy na
vstupni a uzamykaci médium - karta, nebo Cipovy ndramek od skrinky. Pfi odchodu je
navstévnik povinen zapijc¢eny vstupni Cip a kli¢ od skrinky vratit. Za piripadnou ztratu
Cipu je kazdy navstévnik osobné odpovédny a je povinen uhradit provozovateli ¢astku
ve vySi dle ceniku. Pokud navstévnik Cip ztrati, pozada o vydani obsahu skrinky obsluhu
recepce. V pripadé, Ze se navstévnik nemiize prokazat priikazem totoZnosti, bude mu
vydan obsah sk¥iriky aZ po piedlozeni pritkazu totoZnosti nebo za asistence Policie CR.
Navstévnik ma moZnost si za poplatek podle platného ceniku zapujcit pradlo, které je
vhodné pro navstévu saun. Pri ukonceni své navstévy je navstévnik povinen zaptijcené
pradlo vratit. Za pripadnou ztratu pradla je kazdy navsStévnik osobné odpovédny a je
povinen uhradit provozovateli ¢astku podle sazebniku HOTELU BERG.

Clanek IV. Zakazané ¢innosti v SPA WELLNESS

e Prisny zdkaz koufeni tabakovych vyrobkl ve vSech prostorach bazénu a saun.
Kouteni tabdkovych vyrobkil je mozné pouze na venkovnich mistech, které jsou za
timto celem vyhrazeny a oznaceny.

e Zakaz uzivani zvykacek, konzumace potravin a donesenych napoji v prostoru
WELLNESS SPA i WELLNESS THERAPY (neplati pro pitny program a nabidku napojt
pro tyto prostory podavané vyhradné vjednorazovém plastu, nebo ekologicky
oSetfeném platu. Zakaz vnaseni vlastnich potravin a ndpoji, vnaseni kapesnikd,
papirovych kapesnikli nebo ubrouski do vody.

e Zakaz vnaseni alkoholu a jakékoliv formy sklenénych vyrobkii a obal.

e Zakaz chovani, které by mohlo ohrozit bezpec¢nost a poradek ¢i rusit klid ostatnich
navstévnikil, skakani do vody, vzajemné se potapét, srazet a vhazovat druhé osoby
do vody, béhat, délat hluk, ktery omezuje relaxujici klienty. Zakaz vstupu s domacimi
zviraty, zneciStovani vody i ostatnich prostor plivanim, odhazovanim odpadku apod.,
neopravnéné pouzivat zachranné zarizeni a predméty prvni pomoci.

e Zakaz vnaset do bazénu ploutve, balony, tenisové micky apod.

e Zakaz premistovani zidli, stoli a lehatek do venkovnich prostor a prostor mimo SPA.
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e Zakaz hry na hudebni néastroje, zvukové prehravace, mobilni telefony a uzivani
fotoaparatli, kamer, mobilnich telefont a jinych zarizeni k fotografovani a filmovani
cizich osob bez jejich souhlasu.

e Zakaz vstupu do prostor urenych pouze pro personal nebo do prostor urcéenych
vyhradné pro druhé pohlavi.

Clanek V. Omezeni

Mice, nafukovaci lehatka, ploutve, potapécskych dychacich trubice neni dovoleno uzivat.
Plavecké bryle se uZivaji pouze na vlastni nebezpeli. Provozovani pohybovych a
micovych her neni mozné. Plovaci pomiicky rukavky, kruhy apod. jsou neplavcim
povoleny. Whirpool je dimenzovan pro max 4 osoby.

Clanek VI. Vykazani osob z PRIVATNIHO SPA WELLNESS

Ze SPA WELLNESS bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan ten navstévnik, ktery
pres napomenuti nebude dodrZovat ustanoveni tohoto navstévniho fradu nebo
neuposlechne pokyni odpovédnych pracovnikli, opije se, nebo se chova jinym
nediistojnym zptisobem. Neopusti-li navstévnik v takovych pripadech aredl na vyzvani,
miiZe odpovédny pracovnik poZadat o zakroc¢eni piimo Méstskou policii a Policii CR.

Clanek VII. Uhrada pripadnych $kod a sankci
V pripadé, Ze nedodrzovanim tohoto navstévniho radu vznikne provozovateli jakakoliv
Skoda je navstévnik povinen tuto Skodu uhradit v plné vysi.

Clanek VIIL Provozni doby Privatni Spa Wellness

Privatni SPA WELLNESS vstup od 3 let a nezletili s doprovodem odpovédného

zastupce, a to pouze prizptusobivym détem udrzet klid 9:00 - 16:30

Sauny poustime vzdy jednu, v case16:30 - 18:30, vstup mozny od 15 let

¢ Infrasauna 9:00-19:00

e Omezeny vstup pro ubytované z hygienickych divodii do poctu osob a doby pobytu
vyhrazen. Pri plné obsazenosti bude pobyt omezen na 3 hodiny denné.

e Vstup pro ubytované a neubytované pouze na rezervaci.

e Privatni pronajem od 19:15 dle platného ceniku a predem potvrzené rezervace.

e Vstup pro neubytované v ¢ase 9:00 - 19:00 bez moZnosti rezervace a pouze dle
aktualni obsazenosti.

e Bazénovy bar 16:00 - 18.30

e Pravidelné uzavieni nedéle od 16:00 hodin do pondéli do 14:00 hodin.

e (Odstaveni jednotlivych ¢asti SPA z provoznich divodu a GdrZby vyhrazeno a nelze
reklamovat.

Jsme relaxacni SPA, nejsme aquapark, udrzujte klidnou a pokojnou atmosféru pro
sebe a ostatni hosty.

Ve Starych Splavech dne 1. 4. 2023 za HOTEL BERG s.r.o.

Jednatel spole¢nosti: Tomas Cermak
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