VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Provozovna: HOTEL BERG s.r.o., Ldzerisky vrch 82, 471 63 Staré Splavy, Ceskd republika
Sidlo provozovatele: HOTEL BERG s.r.o., Pod valem 851, 252 43 Prihonice, Ceskd republika

Obchodni rejstfik: C 250778 vedend u Méstského soudu v Praze (ddle jen jako , hotel”).

Tyto podminky upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
smlouvy uzavirané mezi hotelem a jinou osobou. Tyto podminky plati obecné pro vsechny
hotelové hosty a agentury, se kterymi neni sjedndna pisemnd smlouva o poskytovdni sluzeb.

1. REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

e rezervace ubytovdni a dalSich sluZeb v hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany
hotelu je mozné pouze pisemné, tj. emailem

e rezervace se povaZuje za platnou a zdvaznou v pripadé, Ze hotel pisemné (e-mailem)
potvrdi hostovi provedenou rezervaci nebo host obdrZi automatické emailové
potvrzeni generované online rezervacnim systémem

e rezervace je dokoncena pomoci uhrady platebni kartou nebo uhrazenim zdlohy ve vysi
uvedeného ubytovadni a sluZeb; rovnéZ mohou byt stanoveny individudIni podminky

e Vv pFipadé, Ze hotel nebo host nespini podminky, které jsou uvedeny v bodu 3. tohoto
¢ldnku, hotel nemusi ubytovadni a sluzby poskytnout

e Udaje uvedené na potvrzeni rezervace jsou zdvazné pro obé strany

2. CENY, STORNO A PLATEBNi PODMINKY:

e cena je uvedena za pokoj na jednu noc, véetné snidané, pokud nezvoli host jinak

e v cené ubytovadni je zahrnuto DPH ve vysi 10 %; méstsky poplatek ve vysi 30 K¢/
dospéld osoba / noc neni zahrnut v cené ubytovdni, tento poplatek host uhradi na
recepci hotelu a to pouze v hotovosti

e zruseni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéZ pouze pisemnou formou, tedy
emailem; presny zplsob zruseni rezervace je stanoven rezervacnim systémem, ktery
byl pro rezervaci vyuZzit

e prizruSeni rezervace, kterd byla zaddna pres externi poskytovatele (napr.
booking.com) je nutné rezervaci zrusit taktéZ pres tohoto poskytovatele, a to
zpusobem, ktery tento poskytovatel vyZaduje a za podminek rezervace

e zména rezervace, tj. presun objednanych sluZeb na jiny termin je povazovdn za
zruSeni puvodni rezervace a ridi se stejnym reZimem jako zruSeni rezervace

e ubytovdni je moZné uhradit v hotovosti, kdy hotel akceptuje ménu CZK a EUR; v
pripadé platby kreditni/platebni kartou bude uctovdna ¢dstka v méné CZK

e hotel si vyhrazuje prdvo predbézné predautorizace karty hosta aZ do vyse celkové
Cdstky za ubytovdni
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e hotel si vyhrazuje prdvo predbéZného vyuctovani celkové ¢dstky za ubytovdni z
predloZené platebni/kreditni karty hosta, stanovuji-li to podminky dané rezervace

e v pripadé nedostaveni se hosta v terminu rezervace je rezervace stornovdna a hotel je
oprdvnén uctovat ndklady dle storno podminek dané rezervace

3. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

e host md prdvo uZivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako
vybaveni spolecnych prostor

e host je odpovédny za vsechny skody na vypujceném vybaveni a skody zplisobené
v pokoji a hotelu béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze uhradi pfipadné ndklady na
opravy, vymeény nebo zvldstni ¢isténi a uslé vynosy po dobu provddéni; vyse uhrady
bude urcena hotelem

e host je povinen veskeré zdvady a pfipadné nedostatky reklamovat béhem svého
pobytu v hotelu, aby mohla byt sjedndna ndprava

e host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit ndklady spojené s vyuZitim sluZzeb
hotelu, vcetné doplrikovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak; v pfipadé neuhrazeni
Cdstky je hotel oprdvnén uctovat (strhnout) odpovidajici cdstku z udané platebni karty
hosta po jeho odjezdu

e host miZe odstoupit od smlouvy na zdkladé storno podminek nebo v pripadé, Ze hotel
neposkytl hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

e doba pfihldaseni do hotelu je od 14:00 v den pfijezdu; dfivéjsi prihldseni je moZné
pouze po dohodé s hotelem a za pripadny poplatek

e doba odhldseni je do 11:00 v den odjezdu; pozdni odhldseni je mozZné po dohodé s
hotelem a za poplatek

e cely hotel je nekurdcky, poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoji ¢i prostordch
hotelu opravriuje hotel, aby hostovi nauctoval pokutu ve vysi 5.000 K¢ za vycisténi
pokoje Ci prostor hotelu; zdkaz koureni a s nim spojend pokuta se vztahuji i na koureni
elektronickych cigaret; koureni je mozné pouze pred hotelem v misté/ech tomu
vyhrazeném

e zdkaz skladovdni kol, kolobéZek v prostoru hotelu a pokoji mimo koldrnu, nebo
cykloboxy pod pokutou 5000 K¢

e vrozmeziod 22:00 a 6:00 je doba nocniho klidu,; chovadni, které vede k ruseni
ostatnich hosti v dobé nocniho klidu, je prisné zakdzdno (zahrnuje hlasity poslech
hudby, televize, kfik v pokojich, chodbdch a dalsi rusivé chovdni); v pfipadé vdzného
poruseni tohoto pravidla miZe hotel sankcionovat hosty financni pokutou 10.000 K¢,
v nutnych pripadech, volat policii,

e zdkaz reprodukce hudby z vlastnich zafizeni v prostoru hotelovych prostor a aredlu
hotelu

e domdci zvifata neni moZné v hotelu ubytovat

o vstup do wellness zony SPA WELLNESS je mozny pro déti od 3 - 18 let véku
v doprovodu rodicu a to pouze v ¢ase od 9 do 16.30 hodin

o vstup do wellness zony SPA WELLNESS v case provozu sauny od 16.30 do 19 hodin je
mozny pro osoby od 18 let

e vstup do fitness je moZny pro osoby od 18 let
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4. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU:

e hotel je povinen pro hosta zajistit ubytovdni na zdkladé predem dohodnutych sluzeb,
které odpovidaji standardu hotelu - v pripadé, Ze hotel nemuZe hosta ubytovat na
zdkladé predem vytvorfené a potvrzené rezervace, md povinnost zajistit pro hosta
adekvadtni ubytovani v jiném zafizeni

5. ZAVERECNA USTANOVENI:

e tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2023, hotel si vyhrazuje prdvo jejich zmén, host je
povinen se Fidit vZdy aktudlnimi podminkami a informacnimi cedulemi

e hotel shromazduje osobni tdaje hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonceni
poskytovdni sjednanych sluzeb, tyto udaje neposkytuje tretim strandm

e prdvni vztahy jakoZ i dalsi zdleZitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim rddem
se Fidi platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky a ddle dalsimi vnitinimi pfedpisy
hotelu

e orgdnem vykondvajicim dohled nad ochranou spotrebitele a subjektem
mimosoudniho Feseni spotrebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce, Stépdnskd
15, Praha 2, 12000, email: adr@coi.cz.
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