SMLUVNi PODMINKY HOTEL BERG s.r.0.

1. PLATNOST SMLUVNiCH PODMINEK

1.1 Smluvni podminky jsou platné pro vechny pobyty a sluZzby HOTELU BERG s.r.o. Vztah mezi HOTELEM BERG s.r.0.
a zdkaznikem se Fidi ustanovenim zikona ¢. 159/99 Sb. a obéanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisil a je dile upraven témito Smluvnimi podminkami (ddle SP).

1.2 Tyto SP jsou nedilnou souéisti kazdé ubytovaci smlouvy, jsou umistény na recepci a hotelovych webovych
strankich. Zikaznik se fidi vidy a zdsadné Smluvnimi podminkami umisténymi vrecepci hotelu a na
www.hotelberg.cz platnymi k datu objednani pobytu.

2.SMLUVNI VZTAH

2.1 Ubytovaci ¢ast, zafizeni a vybaveni spoleénych prostor, které je prezentovano v katalogu, na webovych strinkach
¢i v jinych propagaénich materidlech HOTELU BERG, s.r.0.,, se mitZe li§it. Vybaveni, u néhoZ mohou v prithéhu sezony
nastat zmény, nebo nékteré vybaveni je postupné ménéno.

2.2 K pobytu se miiZe zdkaznik ptihlasit pfimo v HOTELU BERG sr.o., pfes webové stranky nebo u obchodnich
zastupci, ktefi uzavieli s HOTELEM BERG s.r.o. smlouvu o obchodnim zastoupeni.

2.3 Smluvn{ vztah mezi HOTELEM BERG s.r.o. a Klientem vznika na ziakladé klientovy poptavky a procesem rezervace
s potvrzenim ze strany HOTELU BERG s.r.0.

2.4 Klient se prokaze voucherem, z on-line objednavkového systému, nebo potvrzujicim emailem.

2.5 Zikaznik se zavazuje, Ze cenu pobytu uvedenou ve smlouvé, voucheru, pfipadné, neni-li sjednino jinak, dle
platného hotelového cenikuy, zaplati pfed realizaci poskytnuti sluZeb. Zdkaznik je srozumén a zavazuje se bezodkladné
uhradit cenu sluZeb na bankovni 1i¢et HOTELU BERG s.r.o0.

2.6 Zavazna rezervace objednané sluzby zikaznikem wznika okamZikem potvrzeni rezervace, a to po uhrazeni
poZadované zdlohy, pobytu, nebo garanci platebni kartou. Potvrzeni zavazné rezervace je nasledné potvrzeno
emailem, nebo zaslani voucheru.

Postup je ptijeti fadné vyplnéné a odeslané elektronické piihlisky, jeZ je zdkaznikovi dostupny na webovych
strankach http:/ /www.hotelberg.cz jenZ ma stejnou povahu jako vyplnéna a podepsana smlouva. Tim, Ze zdkaznik
odeslal elektronickou piihlasku na ubytovani v HOTELU BERG s.r.o., dava timto zaroveii na védomi, Ze se pred
odeslianim elektronické ptihlasky seznamil s SP., souhlasi s nimi a bere na védomi, Ze tyto SP jsou nedilnou souéasti
elektronické ptihlasky k ubytovani zaslané zikaznikem. Timto podpisem se zdkaznik zavazuje kithradé zilohy dané
30% z ceny uréenym HOTELEM BERG. Za den zaplaceni se povaZuje den, kdy byla cena smluvni sluzby pfipsina na
tutet HOTELU BERG sr.o. Platba se provadi sloZenim hotovosti v HOTELU BERG sr.o., vkladem nebo pfevodem na
titet. Zakaznik timto bere na védomi, Ze toto jsou vSechny moZné zpiisoby tthrady. P¥i neuhrazeni zilohy na ubytovan{
ve stanovené lhiité je rezervace nezivazni a HOTEL BERG sr.o. rezervaci rusi (odstoupeni od ptedbéZné rezervace) a
opci (predbéZnou rezervaci) vraci do on-line systému jako volny pokoj pro ostatni zijemce.

2.7. Klient je srozumén s povinnosti predautorizace bankovni karty pti rezervaci, (v pfipadé Last minute pfed Check-
in) do HOTELU BERG sr.0. z ditvodu garance tihrady sluZeb hotelu poskytovanych v ridmci gastro, pokojovych a
wellness sluzeb. Pfi uhrazeni viech ¢erpanych sluzeb bude tato autorizace zrusena nejpozdéji v den ukonéeni pobytu.

o

2.8. Doba opce (predbéZna rezervace) je max. 5 kalendairnich dn.

3.0S0BY
3.1 Kazda ubytovana osoba nad 15 let se musi prokazat platnym obéanskym prikazem. Déti mlad$i 15 let nemohou
byt samostatné ubytovany na pokoji bez osoby star$i 18 let.

4.CENA, OBJEDNAVKA

4.1 Cenik na ubytovani dle jednotlivych sezén a doplitkovy cenik sluZeb a zapiijéek je umistén na webovych strankich
www.hotelberg.cz. Postup pro objednani pobytu (vybraného typu pokoje a sluZeb): on-line rezervatnim systémem,
telefonicky, emailem uéini poptavku na typ pokoje, termin a podet klientty, balitek, nebo sluzbu. Garanci je finanéni
zaji§téni na kryti sluZeb a potvrzeni objednavky:

- cenikovy pobyt - uhrazena min. 30% zaloha, nebo platba pobytu, nebo garance platebni kartou

- bali¢ek, nebo zvyhodnény pobyt s neodvolatelnou cenou, nebo skupinovy pobyt - 100% platba

4.1.1 v pripadé moZnosti splnit poptivkuy, dostanete poZadavek k zaslini pokladii k pfedautorizaci platby rezervace
platebni kartou. Predautorizace - rezervace Platebni kartou (Guaranteed Reservation Program). Tento druh
transakce mohou provadét pouze ubytovaci zatizeni. Tato sluzba umoZiiuje drZiteli karty rezervovat ubytovani na
dalku (telefonicky, dopisem, emailem apod.).

Pro rezervaci ubytovani, je tieba provést:

- sdélenim emailem ¢islo a dobu platnosti Platebni karty, jméno drZitele karty, adresu a potvrzeni klient souhlasi s
mistem, ménou transakce a cenou za ubytovini dle nasich SP (odkaz na Smluvni podminky)
http://www .hotelberg.cz/cs/ vpaté stranky.

- drziteli karty, ktery se sezniamil se SP a poZadované tidaje k rezervaini transakci zaslal, provedeme rezervaci.
Nasledné zagleme rezervaéni ¢islo (Reservation Confirmation Number) s potvrzeni rezervace emailem. Podminky
storna rezervace uvedené vy$e jsou vytvofeny plné v souladu s mezinarodnimi storno-podminkami a jsou uvedeny SP
HOTEL BERG sr.o. V dobé providéni a potvrzovani rezervace ubytovani nejsme opriavnéni z Gétu Driitele karty
provést transakci pro ziétovani predpoklidané ceny objednaného ubytovani. V dobé providéni a potvrzovani
rezervace ubytovani, je moZné pouze provést pfedautorizaci. Aviak, pokud bude v takovém ptipadé predautorizace




provedena bez fyzické pfitomnosti predmétné Platebni karty a bez podpisu Drzitele karty, je pouze informaci pro
hotel, Ze Platebni karta je aktivni a finanéné kryta v hodnoté predautorizované ¢astky. Cenu za ubytovani je moZné
zatftovat aZ pfi odjezdu hosta, a to za piitomnosti DrZitele karty a Platebni karty a v ¢astce odpovidajici cené za
skute¢né ¢erpané sluzby. Je nezbytné nechat Driitele karty podepsat Uétenku a/nebo zadat PIN.

V pripadé, Ze se klient nedostavi k ubytovani, ale bylo podle vyse uvedeného fadné rezervovano, postupujte dle
Pokynii (,No Show transakce"). JestliZe si Drzitel karty rezervoval ubytovini prostfednictvim Platebni karty a ptijede
do odhla$ovaci doby nasledujictho dne, jsme povinni rezervované ubytovini poskytnout. Ziroveii miame moZnost
natétovat Drziteli karty za to, Ze nevyuZil rezervované ubytovani v den ndstupu uvedeného v rezervaci, tzv. ,No
Show" poplatek ve vy§i ceny, ktera byla stanovena v rezervaci. Tento druh transakce mohou provadét pouze
ubytovaci zafizeni. Jestlize drZitel karty rddné a véas nezrusil rezervaci ubytovini provedenou platebni kartou pfi
neubytovini se, jsme opravnéni natcétovat drZiteli karty poplatek za nevyuZiti rezervovaného ubytovani, (tzv. ,No
Show" poplatek) ve vysi ceny, ktera byla stanovena v rezervaci provedené drzitelem karty za ubytovani. ,No Show
poplatek jsme opravnéni naictovat DrZiteli karty nejdiive v den ptredpokladaného poédtku ubytovani.

4.1.2 vpiipadé dohody o plathé zalohy ve vysi 30% z celkové ceny ubytovini, nebo 100% platby celkové ceny
ubytovini dofasné zarezervujeme (opéni pravo kpobytu) na vybrany typ ubytovinipo dobu maximilné 5 dni
(splatnost zdlohy je 5 dni) Dojde-li k thradé zalohy na bankovni téet, bude emailem zaslano zavazné potvrzeni o
rezervaci — voucher. Nebude-li ziloha zaplacena ve lhiité splatnosti, bude rezervace pokojii zrusena. Bude-li zaloha
zaplacena po lhiité splatnosti a nebude-li jiZz ptivodné rezervovany pokoj nebo pokoj ve stejné cenové kategorii volny,
bude ¢astka vracena zpét (poniZend o éastku za administraci platby do zahrani¢i).

4.1.3. Pfi objednini v krat§ich terminech, neZ 5 dni pfed nastupem, garantujeme pouze rezervace s platebnim
zajisténim.

4.1.4. Pfi ptijezdu do hotelu se host musi prokazat platnym dokladem totoZnosti (obéansky pritkaz nebo cestovni pas)
avyplnit registratni kartu. Hotel ma privo poZadovat od hosta platbu za ubytovani predem.

4.1.5 Host, ktery nema vytvofenou rezervaci a nesdéli éislo své kreditni karty, je povinen uhradit ¢astku za ubytovani
v den pifjezdu.

4.2. Skupinové objednivky - vztahuji se podminky nevratné ceny (100% zajisténi pobytu platbou, nebo garanci
platebni karty)

4.2.1 Pro objednavky 3 a vice pokojii

4.2.2 Pro firemni klientelu spojenou s ferpanim ubytovacich, kongresovych, nebo gastro-sluZeb, bude v den nastupu
s osobou zastupujici objednatele podepsana smlouva kterd je www.hotelberg.cz Na zdkladé této smlouvy bude
nasledné doplatek uhrazen dle ptedané faktury po ukonéeni akce.

5.SJEDNANE SLUZBY

5.1 P¥ipadna sleva ceny ubytovani vyhlisend HOTELEM BERG sr.0. po datu podpisu Cestovni smlouvy, nebo on-line
rezervace se zikaznikem, nezaklada pravo zakaznika na novou, tedy zlevnénou cenu. (napf. Last minute).

5.2 Pokud se zdkaznik nedostavi k ubytovacim sluZbim, nebo zmes$ki nistupni den, nebo je v pritbéhu ubytovani
vylou¢en, ma HOTEL BERG s.r.0. narok na nihradu ceny ubytovini a objednanych sluzeb.

5.3 V piipadé, Ze zdkaznik v prithéhu pobytu svévolné zru$i ¢ast pobytu nebo nevyéerpa nékterou ze zaplacenych
sluZeb, nema narok na finanéni ndhradu za neéerpané sluzhy.

5.4. Klienti s garanci platebni kartou mohou vyuZivat sluzby pfevodu tié¢tu za spotfebu gastra, placenych sluZeb

.

wellness i ostatnich sluZeb na svij hotelovy uéet.

6. TERMIN NASTUPU
Délka pobytu je uréena terminy nistupu a odjezdu uvedenymi na smlouvé, Voucheru, nebo v rezervaénim emailu.

7.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1 K zdkladnim praviim zikaznika patii pravo na:

7.1.1 Dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

7.1.2 Ochranu dat, které se uvidi v ubytovaci smlouvé a v dal§ich dokumentech pted nepovolanymi osobami.

7.1.3 Radné poskytnuti predepsaného rozsahu a kvality sluZeb.

7.1.4 Seznameni s pfipadnymi zménami rozsahu sluzeb.

7.1.5 Zru$eni své ¢ asti odstoupenim od ubytovaci smlouvy za podminek stanovenych v SP.

7.1.6 Pisemné oznameni HOTELU BERG s.r.o., nejpozdéji 2 pracovni dny pred zahajenim pobytu, jména nidhradnika v
pripadé, Ze oznameni je soutasné souhlasem nového ti¢astnika s podminkami ubytovaci smlouvy.

7.2 K zakladnim povinnostem zikaznika patii:

7.2.1 Povinnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych bodech SP (ithrada, vékové hranice, cestovni doklady apod.).
7.2.2 Poskytnout HOTELU BERG s.r.o. soudinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpeéeni a poskytovani sluZeb,
zejména tiplné a pravdivé vyplnéni ubytovaci smlouvy, potfebnych formulifi a predloZeni potrebnych dokladii. U
zakazniki se zdravotnimi problémy je Ziadouci upozornit na zdravotni problémy, napt. invalidni stav, slepotu ¢i jiné
vazné zrakové problémy, vétsi pohybové problémy, téZkou cukrovku, po infarktovy stav, pooperaéni stav, chronické
astma, epilepsii ¢i jiné zdsadni zdravotni stavy. Neni-li HOTEL BERG s.r.o. vfas a v pfedstihu pisemné informovan,
nelze pozdéji reklamovat skuteénosti, které mohly byt vyraznéji ovlivnény, kdyby ji byl sdélen skuteény zdravotni stav
Klienta. Nelze tedy v pfipadé vzniklého problému Zidat slevu z ceny. Informace a data o zdravotnim stavu klienta jsou
chranény zakonem o ochrané osobnich dat a HOTEL BERG s.r.0. je povinen tuto skute¢nost respektovat a dodrZovat



7.2.3 Uhradit eventudlni $kodu na inventari (budové), kterou zpiisobil. V pfipadé nemoZnosti pokoj po vzniku $kody
pronajimat s poskozenim nebo §kodu neprodlené opravit, je povinen uhradit kromé §kody i usly zisk za tuto dobu dle
platného ceniku ubytovan. Doba na opravu bude odvozena od druhu poskozeni a poskozené véci, nap¥. poskozeni
sanitirniho zafizeni a vyrobki, které musi byt nahrazeny stejnym rozmérem a standardem vyZaduje del$i dobu
opravy. O $kodé bude sepsdn zapis za uasti dvou pracovnikit hotely, bude provedena fotodokumentace a nisledné po
odstranéni zaslina faktura se sedmi denni splatnosti.
7.2.4 Pt poruseni zikazu kouteni na pokoji je klient povinen uhradit:

e eventudlni $kodu na inventafi

e smluvni pokutu dle ceniku HOTEL BERG

e usly zisk z pronajmu pokoje nasledujicich 2 pracovnich dnii (v ptipadé nasledujicich dnii pracovniho volna i

tyto dny) dle platného ceniku ubytovani

e ndklady na sanitaci

e  bezniroku na vraceni penéz pro predéasné ukonéeni pobytu
0 8kodé bude sepsan zapis za U asti dvou pracovnikii hotelu a nisledné zaslina faktura se sedmidenni splatnosti.
7.2.5 ZdrZet se jednani, které by mohlo omezovat, ohrozit nebo poskodit ostatni klienty.
7.2.6 Ridit se pokyny, dodrzovat piedpisy (celni, bezpeénostni, hygienické, ekologické, apod.).

8. ZRUSENi OBJEDNANYCH SLUZEB ZE STRANY HOTELU BERG s.r.0.

8.1 Je-li uskuteénéni konkrétné ztiZeno z diivodu nepfedvidatelnych mimofadnych okolnosti jako jsou havarie,
pojistnd udalost, valka, zemétreseni, povstani, stivky spojené s davovym néasilim, nebo by byla jinak ohroZena
bezpeénost, zdravi a Zivot.

8.2 Ve viech vy§e uvedenych piipadech nabidne HOTEL BERG s.r.o. zdkaznikovi jiny termin nebo zakaznik obdrii
plnou cenu za sjednané sluzby zpét neprodlené a bez zbyte éného odkladu.

8.3 V piipadé nevhodného chovini klienta pted terminem nastupu pobytu (vulgarniho jednani, vydirani, nitlaku na
neopravnénou slevy, vyhroZovianim) je HOTEL BERG s.r.0. opravnén pobyt zrusit.

8.4 V piipadé poruseni pravnich pfedpisii nebo zavaZného naru$ovini Smluvnich podminek je HOTEL BERG sr.o.
opravnén zdkaznika vykizat a pobyt okamZité ukontit, pfifem# tento ztrici niarok na dal$i sluzby a tim na narok na
tthradu nevyuZitych sluzeb.

9. ZRUSENI POBYTU ZE STRANY ZAKAZNIKA

9.1 Zikaznik ma pravo pfed zahdjenim pobytu zrusit smluvni vztah vznikly zavaznym piihldSenim odstoupit od
smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy vznikd HOTELU BERG sr.o. nidrok na zaplaceni smluvni pokuty (stornovacich
poplatkil). Smluvni vztah je zruen a pobyt je stornovan ke dni a hodiné, kdy zakaznik doruéi do sidla spoleénosti
HOTELU BERG s.r.o. pisemné sdéleni. Zruseni pobytu vyZaduje pisemnou elektronickou podobu (email s doruéenkou)
na adresu recepce @hotelberg.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zrugeni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

Storno nelze provézt na zvyhodnéné balitky a pobyty zakoupené v akci , Nevratna cena” (ang. "non-refundable rate"),
je takova cena, kterou zaplati host pfi objednavce dopfedu a nema pfi tom narok na Zadné vraceni penéz pfi stornu &i
zménu terminu rezervace

9.2 Storno poplatky pfi zruSeni pobytu:

Storno poplatek 0 %

- za zru$eni pobytu za cenikovou cenu do 24 hodin pfed nastupem (do 14:00 dne pfedchazejictho piijezdu - Zadny
storno poplatek)

Storno poplatek 100 % p¥inenastoupeni na pobyt, pii odjezdu piedéasné oproti objednivce

- za zru$eni nebo nedojezdu pobytovych balitki

- pfi objedndvce pobytu "Nevratna cena” - bez moZnosti storna

- pfi zruseni ostatnich pobytii za cenikovou cenu méné jak 24 hodin pfed nastupem

- skupinové pobyty od pottu 4 pokojit jsou sjednany zpiisobem nevratné zalohové platby

10.ZMENY V REZERVACI

10.1 Zména rezervace ze strany zdkaznika po pisemné dohodé (e-mailem) s recepci u pobytu bez nevratné ceny a
v dobé na kterou se vdaném datu providéné zmény nevztahuji storno podminky.

10.2 Pokud zdkaznik provedl rezervaci pobytu pred reklamni akei, kterou se sniZila cena jeho jiZz vybraného zajezdu,
nema jiZz zdkaznik prave na tuto nizsi reklamni cenu, popt. na zrueni tohoto pobytu s cilem opétné rezervace stejného
pobytu, ale jiZ za sniZenou cenu.

10.3 Zména v rezervaci pobytii "Nevratna cena” neni moZna
10.4 Zména v rezervaci pobytii "Skupinova rezervace” neni mozna

11. REKLAMACE

11.1 Zakon o ochrané spotiebitele . 634,/1992 Sh, § 13: Tim, Ze zdkaznik reklamuje sluzbu/sluzby u HOTELU BERG
sr.0., zahajuje timto aktem reklamaéni fizeni. Reklamujici zakaznik se timto zavazuje, Zze veskeré skutetnosti, které
uvede ve svém Reklamaénim protokolu ¢i ve své reklamaci, nebo stiZnosti ¢i jinde, bude uvadét pravdivé v souladu se
skuteénosti.

11.3 Reklamujici zdkaznik bere na védomi, Ze svou reklamaci miiZe uplatnit pouze v recepci HOTELU BERG s.r.o.
v dobé svého pobytu.

114 Klienti cestovnich kancelafi a zprostfedkovatelii uplatiiuji reklamace pfes svoji cestovni kancelaf, nebo
agenturu.



11.5 Pokud bude reklamace shledina opravnénou (bude uznana), nese niklady $etfeni reklamace v plné vy$i HOTEL
BERG s.r.0.

11.6 Ma-li jedna ze stran potiebu komunikace i v pritbéhu reklamaéniho fizeni, je nutné, aby vzijemny styk probihal
pisemnou formou. Pritkazni material je vZdy nutné dodat v pisemné formé, popf. fotografie e-mailem.

11.7 Reklamujici zdkaznik se timto zavazuje, Ze veskeré skutefnosti, které uvede pouze ve svém Reklamaénim
protokolu, reklamaci ¢i stiZnosti bude uvidét pravdivé vsouladu se skuteénosti, V pfipadé sporu se obrati na
prislusny soud v CR, nebo orginy stitni spravy. Zaroveii nebude reklamujici zikaznik uvidét v médiich ¢ na
socidlnich sitich sva jednostranna tvrzeni bez zavé ru téchto organi.

11.8 V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisii, zejména Obéanského zdkoniku a Zikona o
ochrané spotfebitele.

12. POJISTENI

12.1 HOTEL BERG s.r.o. mi sjednino pojisténi nemovitosti a poji§téni vyplyvajici z provozu.

12.2 Soudasti Smlouvy o ubytovani neni cestovni pojisténi Klientf. Zdkaznik bere na védomi disledky vyplyvajici z
pripadného neuzaviceni pojisténi.

12.3 Souéasti Smlouvy o ubytovani neni pojisténi pfipadného storma pobytu a sluZeb.

13. OMEZENI
13.1 HOTEL BERG s.r.o0. je nekufickym hotelem s vymezenymi prostory pro kuiaky.
13.2 Doméci mazli¢ky lze ubytovat pouze s potvrzenim recepce pfi rezervaci, psy pouze do 6 kg.

14. DALSI PODMINKY

14.1 Servis a sluzby

Vsechny nabizené aktivity v HOTELU BERG, s.r.o. 1ze objednat v recepci alespoii jednim svétovym jazykem. Nabidka
aktivit a sluZeb poskytované hotelem zdarma ¢i za poplatek je uvedena v hotelové recepci. Ceny se méni dle sezény a
nabidek hotelu.

14.2 Hygiena

14.2.1 Zakaznici HOTELU BERG s.r.0. jsou povinni dodrZovat zakladni hygienické zvyklosti.

14.2.2 Zikaznici, ktefi si stéZuji na §patnou hygienu v hotelu, éi je postihnou na dovolené stievni a zaZivaci potiZe
nemohou pozZadovat po HOTELU BERG s.r.o. jakoukoli finanéni ndhradu, pokud se neprokaze stitni sprivou, Ze
stravovaci ¢i hygienicka chyba byla u pfislugného zatizeni.

14.2.3 Pokud se vyskytnou na pokoji v ubytovacim zafizeni hygienické nedostatky, ma klient povinnost tuto
skuteénost ihned reklamovat pisemné na recepci s cilem odstranéni této zavady, popf. nelze-li tuto hygienickou
zavadu bezodkladné odstranit, vie Fesit viménou daného pokoje.

14.2.4 V piipadé $pinavych ruénikf, pohod'te tyto na podlahu, éim#% davite najevo, Ze si piejete vyménu. V pripadé
poZadavku vymény loZniho pradla kontaktujte recepci. LoZni pradlo bude vyménéno dle platného ceniku. LoZni
pradlo je ménéno pti zméné klienta a dile pii dlouhodobych pobytech periodicky po 7 nocich. Pribéhovy tiklid zaéina
v 9 hodin a probih4 postupné na viech pokojich a apartmanech.

14.3 Ubytovani

14.3.1 V pFipadé navstévy (7-22hod) dalsi osobou, ktera neni hotelovym hostem, je vstup do ubytovacich prostor
hotelu povolen pouze tehdy, predloZi-li platny doklad totoZnosti, v jiném piipadé miZe byt pfijat pouze ve vefejnych
prostorich hotelu. Pfi poruseni podminek a doby, bude host ti¢tovan jako dalsi osoba na pokoji. V dobé od 22:00 do
7:00 hodin jsou hosté Zidani, aby dodrzovali noéni klid.

14.3.2 Rozdily pokojii jsou stanoveny v kategorizaci a v rozdilu komfortu a velikosti, poétu liZzek. Vechny pokoje jsou
nekuracké. Z bezpeénostnich divodii neni povoleno pouZivani vlastnich elektrospotiebiéii. Vyjimkou jsou holici
strojky, kulma, mobilni telefon a osobni poéitat. Za pouZivini povolenych spotiebitti zodpovidd host a ruti za
jakékoliv skody zpiisobené jejich pouZitim. Hosté neptemist'uji nabytek a Zadné zafizeni. Neni dovoleno ponechavat
déti bez dozoru dospélych osob v pokoji ani ostatnich prostorach hotelu. Rodiée odpovidaji za bezpeénost svych déti.
Pti odchodu z pokoje je host povinen uzaviit vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout televizi a uzaviit okna
14.3.3 Ve v$ech pokojich jsou pfi nastupu v koupelnach mydlo, télovy a vlasovy $ampon. Dile ruénik a osuska po
jednom ks na osobu. Zupan a saunové prostéradlo je moZno vyzvednout v recepci na potvrzeni podpisem. Hotelovy
Zupan, ruéniky a osusky jsou uréeny pro pouZiti v hotelové budové.

14.3.4 Do minibarii na pokojich neni moZno ukladat vlastni potraviny nebo potraviny donesené z restaurace.

O pfipadném uzaméeni a vypnuti minibarf se informujte na recepci. VyuZiti minibaru jako lednice je placena sluzba.
14.3.5 Na hotelovych pokojich neni moZné konzumovat jidlo, tekutiny a alkohol zakoupeny mimo HOTEL BERG s.r.o.,
viz odstavec Stravovani a napoje.

14.3.6 Piidélovani pokojii probihd zisadné objednivkou na objednany standard pokoje, nelze se domihat
konkrétniho ¢islo pokoje.

14.3.7 Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje (check-out) v den odjezdu do 11 hodin, moZnost
nastéhovani (check-in) v den ptijezdu je od 14 do 19 hodin. Ptijezdy po 19 hodiné je nutné nahlasit a nechat potvrdit
recepci emailem. Nelze automaticky, ale pouze u pokojfi, kde neni v tento den ptijezd. Casny piijezd ¢i pozdni odjezd
neopraviyji k del§imu pouZivani pokoje. Pokud hotel povoli del$i pouZivani pokoje zdarma, nevznika tim automaticky
narok na hotelové stravovani zdarma. UloZeni zavazadel pfed nastupem k ubytovani ¢i po jeho ukonéeni po dohodé s
recepci.

14.3.8 Hotelové veéerni programy nejsou soud asti pobytu.



14.3.9 Jind narodnost, niboZenstvi ¢i mentalita & jind dorozumivaci feé jinych Klientt obywvajicich stejny hotel jako
Klient sdm, neni ditvodem k reklamacim. HOTEL BERG s.r.o. se zdsadné distancuje od viech moZnych diskriminaénich
¢ixenofobnich pokusii jakéhokoliv klienta.

14.3.10 Pokoj 099 je upraven pro imobilni osoby. Upozoriiujeme, Ze tento pokoj je bez predsfiiky a je v komunikaéni
trase pohybu persondlu a zisobovani. Nelze vylouéit zvySeny hluk, proto tento hluk neni moZné reklamovat.

14.3.11 Détské postylky HOTEL BERG s.r.o0. pitj¢uje dle platného ceniku. Je nutné se pfedem informovat, zda na dany
pokoj 1ze détskou postylku umistit.

14.4 Klimatizace a topeni

14.4.1 Topeni je ovladino centrdlné a jeho zapinani ¢i vypinani z hlediska doby a délky je zcela zavislé na rozhodnuti
vedeni hotelu. Klient ma moZnost na digitdlnim display pokojového termostatu upravit teplotu v rozmezi daném
Recepci. Podlahové topeni na koupelnich je fizeno z Recepce. Zebifky na ruéniky jsou elektricky vyhfivané a klient
upravi na ovlada¢i poZadovany ¢as.

14.4.2 Klienti maji moZnost objednat pfenosnou klimatizaci dle platného ceniku. Pfednostné jsou pridélovany
Klienttim, ktefi si ji objednaji soucasné s objednanim pobytu. Pokud klimatizace pfestane fungovat, je nutné tuto
zavadu bezodkladné ohlasit na recepci, v ptipadé poruchy nevzniki nirok na vyménu pokoje. Pokud je v popisu
pokoje uvedena individudlni klimatizace, jeji provoz si zdkaznik reguluje sam. Neni ptipustné stéhovat klimatizaci,
vydech teplého odvidéného vzduchu je napojen na potrubi, stejné jako odvod kondenzitu.

Pouzité klimatizace jsou hlu¢néjsi, avsak povinnosti hotelu je, aby byla hluénost v ramci hygienické normy. Tyto
skuteénosti nejsou diivodem ke stiZnosti klienta.

14.5 Stravovani a napoje

14.5.1 Snidané je upravovina dle sezénnosti a poétu ubytovanych formou bufetové snidané. Je samoobsluznym
volnym vybérem ceredlil, dZemt, syrd, teplych nebo studenych masnych vyrobkd, peéiva a omezeného sortimentu
teplych a studenych ndpoji. Vomezeném poctu klienti je bufetova snidané nabizena u studenych pokrmii a tepla ¢ast
je nabizena obsluhou svybérem ze snidafiové nabidky. Teplé snidafiové ndpoje jsou standardné ze snidafiového
automatu. Kavy na pfani z A’la carte jsou za thradu.

14.5.2 Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené.

14.5.3 Jidelni listky, denni menu i poledni menu, jsou ménény hotelem dle sezénnich podminek

14.5.4 Je nepiipusiné odnaset jakékoliv potraviny ¢i tekutiny z restaurace mimo uréené prostory. Je rovnéZ
neptipustné si dondset na pokoje stravu a piti zakoupené mimo hotel.

14.5.5 Stravovani formou polopenze:

Snidané formou bufetu v ¢ase 7:30-10:30. Vefefe formou vybéru z veferniho menu (vybér probiha v pribéhu
snidané) - podavani 18:30- 20.30 s ukonéenim vydeje v 21:30.

14.5.6 Z bezpeénostnich a z hygienickych divodi je vyuZzivino i plastové nadobi (napf. u bazénu - na kdvu ¢i alkohol).
14.6 Za ¢istotu jednotlivych plazi a ¢istotu vody v jezefe Hotel neruti, nemiiZe je ovlivnit a neni diitvodem ke stiZnosti
Kienta.

14.7 Privatni SPA WELLNESS : pfijmete-li pozvani do privaitni ¢4sti, bude Vam oproti podpisu v prostoru recepce
zdarma zaptijéen Zupan, ruénik a pfipadné saunové prostéradlo a zaroveil naprogramovan vstup na elektronicky ¢ip,
nebo kartu.

14.7.1 Vnitini bazén je vyhtivan. PouZivan je dle ¢asovych omezeni a podminek stanovenych vedenim hotelu. Je tedy
nutné poéitat s tim, Ze miiZe byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pro provoz a pouZiti plati ,Nav§tévni Fad
provozu saun a bazénu“. Do prostor je zakazan vstup osobam opilym, podnapilym nebo pod vlivem drog. Dile je
vstup zakdzan osobdm, které trpi akutnim onemocnénim (kaslem, horefkou, zanétem ocnich spojivek malitnosti,
zanéty hornich cest dychacich, koZnimi nemocemi, vyrdZzkami, nemocemi provizenymi vytokem, osobam
nachdazejicich se v karanténé pro vyskyt infekce, tlentim rodiny nebo pfislu§nikiim doméacnosti, ve které se vyskytla
pfenosni nemoc a nemocny neni izolovan a déile osobdm, které trpi nakaZlivou nemoc{). Vstup miZe byt odepien i
osobdm, jejichZ pfitomnost by mohla mit prokazatelné rusivy vliv na ¢istotu, bezpeénost provozu.

Odév v prostoru SPA WELLNESS v plavkich bez zahaleni hlavy (vyjimkou je plavecka ¢epice), v jednotlivych saunach
bez koupaciho odévu a télo poloZeno na saunovém prostéradle.

14.7.2 Viechny bazény, sauny a vitivky podléhaji hygienickym kontrolam, proto je do nich didvkoviana tzv. bazénova
chemie. Nékteré bazény jsou touto chemii citit. Nejedna se tedy o Zadny nedostatek ¢i nekvalitni sluzbu ze strany
Hotelu. Jde o pravidelnou chemickou tddrZbu bazénu a vifivky. V pripadé, nesouladu provozu s hygienickou normou a
v ptipadé hygienické nekizné klienti je hotel povinen tyto procedury odstavit z provozu do doby odpovidajicich
vysledki kontroly. Pti odstaveni nékterych z provozii wellness nema klient narok na slevu.

14.7.3 Vprostoru SPA WELLNESS je zakizania konzumace jidla i piti (vyjimka je podavani nipojit z hotelové
restaurace v plastovém nadobi). Zdkaz skikani do bazénu. Ma-li klient strevni a zaZivaci potiZe, je zakazino témto
Klientiim koupani v bazénu. Zakaz vstupu do bazénu, vifivky a saun podnapilym osobdm. Zakazan je vstup do vitivé
vany détem do 12 let, déti star§i 12 ti let pouze pod dohledem a v piftomnosti rodi¢ii. Vstup do saun détem do 12 let
pouze pod dohledem a v pritomnosti rodiéii, postup a chovani klienti v prostoru saun je upraven pokyny v misté
saun. Ziakaz vstupu domdacim zviratiim do prostoru saun a bazénu.

14.7.4. Dbejte pokynii personily, osoby ve véku do 18 let musi byt pod dohledem odpovédné zletilé osohy.
Navstévnici bazénu nesmi obtéZovat hlukem a cakinim ostatni klienty a tim rusit jejich pobyt. Pfi porugeni tohoto
bude osoba vykizan mimo prostory bazénu.

14.7.5 Pti navitévé FITNESS dbejte pokynii obsluhy hotelu. P¥i jakékoliv nejasnosti ohledné pouZiti strojii se obratte
na recepci. Do prostoru neni povolen vstup se psy ani s jinymi zvitaty. V ptipadé zjisténi zdvady na zafizeni, ¢i jiné
zavady v prostoru sportovi§té jsou navitévnici tuto skuteénost povinni neprodlené oznamit recepci.



14.7.6 Pii navitévé Détského hiisté dbejte Provozniho fadu sportovi$té: Hra a éinnost nezletilych déti je dovolena jen
pod dohledem plnoleté osoby! KaZdy t¢astnik je povinen chovat se ohleduplng, aby svym jednanim nezpiisobil tiraz ¢
jinou $kodu sobé, provozovateli ¢i dalsim navtévnikiim a nese plnou odpovédnost za skody zpiisobené svou ¢innosti
v prostoru sportovisté. UZivani plochy a zafizeni i pohyb v prostoru sportovi§té je pouze na vlastni nebezpeéi
navstévnikil. Za jakykoliv tiraz majitel ani provozovatel nenese Zidnou odpovédnost.

14.7.7 Pfi navitévé v placené ¢isti WELLNESS THERAPY dbejte pokynii nagich zaméstnancii. Veskeré strojni a
elektronické zafizeni obsluhuji jen na$i zaméstnanci. Vprostoru sportovist je zakdzdano vstupovat osobim
v podnapilém stavu, pfemistovat a odstraiiovat zafizeni, vniset a konzumovat alkoholické nipoje a omamné ¢i
psychotropni latky, vstupovat se zbrani nebo ostrym predmétem, koutit, rozdélavat oheii ¢ pouZzivat pyrotechniku.
Do prostor je zakizan vstup osobdm opilym, podnapilym nebo pod vlivem drog. Dile je vstup zakizan osobam, které
trpi akutnim onemocnénim (kaslem, horeékou, zanétem oénich spojivek, malitnosti, zinéty hornich cest dychacich,
koZnimi nemocemi, vyraZzkami, nemocemi provizenymi vytokem, osobim nachazejicich se v karanténé pro vyskyt
infekce, ¢lentim rodiny nebo piislusnikiim domacnosti, ve které se vyskytla pfenosni nemoc a nemocny neni izolovin
a déle osobam, které trpi nakaZlivou nemoci). Vstup miize byt odepren i osobam, jejichZ pfitomnost by mohla mit
prokazatelné ru$ivy vliv na ¢istotu, bezpeénost provozu.

14.8 Voda a elektrické napéti

14.8.1 Pripadny nedostatek horké ¢i teplé vody v pozdnich vefernich ¢i noénich hodindch je zpiisoben nekizni klientii
v bazénuy, saunach a na pokojich a tyto skuteénosti proto nelze reklamovat s cilem ziskani slevy z ceny pobytu.

14.9 Osobni data, GDPR

Sdéleni zpracovani osobnich tdajit v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, dile jen
JGDPR" vsouvislosti s navitévou webovych stranek www.hotelbergcz a pfi zpracovani osobnich tdaji
http: //www hotelbere.cz/cs /kontakty/gdpr/

14.10 Vys$si moc

Jde o neodvratitelnou udalost, které i pfes veskerou snahu HOTELU BERG s.r.0. nejde zabranit.

Za vyS8i moc se povaZuji zejména vojensky pfevrat vedouci k vieobecnému chaosu, vznik lokalni valky, politicka
nestabilita vedouci k ohroZeni zdravi a Zivota zdkazniki, ptirodni katastrofy typu znitujictho zemétfeseni, silnych
zaplav, tornad, orkaniti ¢i silnych vichiic majici charakter znitujici pfirodni katastrofy, silné a znitujici teroristické
ttoky, epidemie nemoci ochroZujici zdravi a Zivoty zikazniki, silné boufe, které napachaji skody atd. Tyto udalosti
nemohou byt pfedmétem reklamace za ¢ elem finanéni kompenzace.

14.11 Nakup na posledni chvili, Last Minute, Last Moment, apod.

14.12 P¥i nakupu na posledni chvili, pop¥. Last Minute, pop¥. Last Moment a Slevovych akei za zvyhodnénou cenu
akceptuje zdkaznik skuteénost, Ze je zachovina predepsand kvalita a mnoZstvi sluZeb v plné §ifi jako u plné platicich
Klientd. Klient nema pravo na vybér pokoje.

14.13 Parkovani

Parkovani zdarma je moZné na urcenych mistech. Parkovani s elektronickou ostrahou je za poplatek.

14.14 Skoda zptisobena ti-eti osobou

HOTEL BERG sr.o0. neodpovida za §kodu, ktera byla zplisobena klientem ¢i tfeti osobou, kterd neni spojena s
poskytovatelem ubytovani.

14.15 Fauna a flora

HOTEL BERG s.r.o. nemiiZe ovlivnit vyskyt volné se pohybujicich Zivoéichii ve venkovnim arealu ¢i hmyzu ve vnitfnim
prostiedi Hotelu a tyto nejsou diivodem ke stiZnosti klienta, jehoZ cilem je ziskani finanéni kompenzace.

14.16 Transferova doprava v tuzemsku

PoZadavek na zajisténi transferu musi byt uveden pfi objedndvce a potvrzen recepei

14.17 Pobyt zivych zvirat

Ubytoviani domacich zvifat je moZny pouze do 6 kg a nutnou podminkou je potvrzeni recepci pfi objednani pobytu.
Omezenim poétu domacich zvitat zamezujeme obtéZovani klientti a vagich domdcich zvitat.

Zvitata ubytovand v HOTELU BERG s.r.o. se musi po aredlu pohybovat uvazana na voditku a byt stale pod dohledem.
V hlavnich vydavacich ¢asech snidané, obéda a veéefe je vstup zvirat do prostor restaurace zakizan. V ostatnim ¢ase
vstup povolen, s vyjimkou p¥ipadit narusujicich klid a pofadek ¢i jakéhokoliv omezoviani dalgich klienti. RovnéZ je
zakdzano sezen{ zvifat na Zidli nebo lavici s vyjimkou psa ve vlastni ta§ce, nebo podloZce k tomu uréené.

Zakaz vstupu zvitat do prostoru bazénu a saun. Domaci zvite nesmi svym chovinim, §tékinim a jinymi projevy
omezovat ostatni klienty. Klient je povinen zajistit na své naklady navstévu u veterindrniho lékate, zvite musi byt
vybaveno platnym otkovacim mezinirodnim priikazem s veterindrnim osvédéenim. Tarif poplatku domaciho zvitete
dle cenfku.

14.18 Placené doprovodné sluzby, minibar, lednitka, prani, ¢astéj§i vyména loZniho pradla, prondjmy, stieZené
parkovani apod. Ceny jsou uvedeny v doplitujicim ceniku sluZeb na recepci.

14.19. Klient je povinen pted odjezdem ze svého pobytu uhradit veskeré ferpané sluzby. JestliZe vyuZije moZnost
prevadét titratu za sluzby a stravu na sviij pokojovy ticet (v pripadé, Ze nebyly souéasti platby za pobyt, jde zejména o
konzumaci alkoholu, kavy, ¢aje, nealko ndpojii, zmrzliny, dopliikové stravy a spotfeba zboZi v minibaru, ktera je
automaticky pripisovina na pokejovy tidet, kromé spotieby za posledni den, kterou hlisi klient sim), musi je uhradit.
Vpiipadé nenahliSeni bude dluZni éastka vymdhana. O téchto konzumacich a sluzbach se uchovivi podpisem
autorizovany doklad a ti¢et se denné pirevadi na tiéet klienta na recepci. Recepce pred ukonéenim pobytu vygeneruje
souhrnny tifet za ubytovani, konzumace, poskytnuté sluzby a zapijcky. Dale klient odpovida za vriceni koupacich
plast'i, které jsou k zapiij¢eni na recepci hotelu proti podpisu.

V ptipadé ztrity ruéniku a osusky (vidy na osobu po 1 kusu na pokoji pred piijezdem Klienta) a zapiijéenych
koupacich plasta bude tihrada poZadovina po Klientovi. V ptipadé zjisténi ztraty po odjezdu klienta bude zaslan dopis




s informaci o nutnosti dhrady. Klient bere na védom{, Ze ztratou ¢i ponechdnim si téchto véci zpiisobil prestupek ama
povinnost dluZnou ¢astku uvhradit. Klient je povinen spoletné sdluZnou éistkou uhradit i ndklady spojené
s vymadhanim, jako je po$tovné, administrativni a advokatmni tikony.

14.19.1 V piipadé rozporu mezi klientem a poskytovatelem sluzby o jiz provedené tihradé nékterych sluZeb se musi
Klient prokazat paragonem ¢i pokladnim dokladem, Ze tyto sluZby jiZ poskytovateli sluZzeb uhradil.

14.19.2 KaZdy hotelovy pokoj ma pokojovy sejf, presto nedoporutujeme klientiim brat s sebou drahé §perky &i
nadmérné velkou finanéni hotovost. Navod na obsluhu pokojového sejfu je v hotelovych deskich. Sejf slouzi
predeviim k ukladani platebnich karet, cestovnich dokladi, $ekil ¢i béZné finanéni hotovosti.

14.20 Alkohol, omamné a psychotropni latky

Klient, ktery nadmérné po#Zil alkohol, nebo prokazatelné poZzil omamné latky, drogy ¢i jejich kombinaci, a zpiisobi
vazné problémy v ubytovacim ¢&i stravovacim zatizeni, miiZe byt vedenim hotelu vystéhovan bez ndhrady jakékoli
$kody. Rozhodnou-li se rodinni p¥islu$nici ¢i ptatelé, Ze s timto Klientem opusti ze své viile dané zafizeni, vzniklou
skodu nelze pozadovat po HOTELU BERG s.r.o.

14.21 Ujma

14.21.1 U Klienta, u kterého vznikly sekundrni problémy, tj. nemohl vyuzit v plné $i¥i jiZ zaplacenou stravu, na
zakladé napt. stievnich a zaZivacich problémii ¢i jinych problémii a uvadi to ve své reklamaci jako svoji tijmu, nebude
HOTEL BERG s.ro. brit na ztetel takovou stiZnost a takovému klientu nepftislusi sleva z ceny ¢i jiné finanéni
odskodnéni.

14.21.2 HOTEL BERG, s.r.o. neakceptuje naroky zakaznika za tzv. ztraceny ¢as v ¢ase svého zdjezdu (napt. p¥i éekiniv
recepci hotelu na pfidéleni hotelového pokoje, nebo pti ¢ekani na transferovou piepravu na letisté apod.)

14.22 Media

Reklamujici klient si je plné védom toho, Ze v pripadé uvetrejnéni jména HOTEL BERG s.r.o. v souvislosti s negativnimi
a nepodloZenymi informacemi v jakychkoli mediich ¢i masmédiich ¢ u jinych cizich subjektd musi byt respektovina
presumpce neviny, Opaény postup bude mit za nisledek odpor ze strany HOTELU BERG s.r.0. a ndrok na od$kodnéni.
14.23 Vylouéeni klienta z ubytovani

Pracovnik recepce, popf. jiny zistupce HOTELU BERG s.ro. ma pravo zdkaznika vyloucit bez jakéhokoli niroku na
vraceni zaplacené ceny pobytu ¢ jeho ¢asti. Toto pravo na vyloufeni zdkaznika ze z4jezdu vznika pfi nevhodném
jednani a chovani zakaznika, jeho hrubém, vulgarnim ¢i agresivnim chovéni, kouteni na pokoji, nebo v hotelovych
prostorich, ¢i jednani, pokud zakaznik obté%uje svoje okoli nebo persondl hotelu, zejména viak dalsi ostatni klienty.
Zakaznik miiZze byt rovnéZ vylouten, pokud odmiti respektovat ubytovaci tid - Smluvni podminky.

Zakaznik bere na védomi, Ze HOTEL BERG s.r.o. pouZije proti nevhodnému chovani a jednini zakaznika vSechny
legalni postupy (poZida o pomoc mistni policii, poZidi o pomoc mistni lékafskou pohotovost, smluvni bezpeénostni
agenturu apod.). Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré niklady spojené s vvse uvedenym jsou plné ve finanéni reZii
zakaznika a HOTEL BERG s.r.0. nebude proplicet Zadné finanéni kompenzace danému neukiznénému zdkaznikovi.
14.24 Reklamace vyrobkii u reklamnich pfedméti

Reklamace upravuje zikon 89/2012 Sh, tedy obéansky zdkonik Reklamaci se dotyka i zdkon 634./1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, kde je upravena lhiita na vyfizeni reklamace a je stanoveno, kde miiZe spotiebitel reklamaci uplatnit.

15.ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované HOTELEM BERG s.r.o. jen tehdy, neni-li stanoven, ¢i
pfredem sjednan rozsah vzijemnych priv a povinnosti jinak, a to vidy pisemnou formou. Zikaznici potvrzuji podpisem
smlouvy ¢i emailovou objednévkouy, Ze jsou jim Smluvni podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je pfijimaji.

15.2 Neplatnost nékterého ustanoveni téchto Vieobecnych smluvnich podminek nema vliv na celkovou platnost.

15.3 Pravo na tiskové chyby vyhrazeno.

15.4 Zména prodejnich cen a oteviraci doby vyhrazena. Aktudlni informace a pfipadné zmény jsou uvadény v

prislusnych sekcich internetovych stranek www.hotelberg.cz

16.Provozni doby

Recepce 07.00 19.00 individualné p4, so, akce 22.00

Lobby 09.00 shodné s uzavirenim recepce

Restaurace 11.30 22.00 v sezoné IL. (letni) je restaurace od 18,30 pouze pro hotelové hosty a rezervace
Terasa 1130 22.00 terasa v 22,00 musi byt ukonéen provoz z divodu noé niho klidu

Snidané 0730 1030

Alla card a denni nabidka 11,30 17.00

Veterni menu 1830 20.30  ukonéeni vydeje v 21.30, restaurace pouze pro hotelové hosty a rezervace
Kuchyné 1130 21.30 vydeje objednavek z kuchyné

Fitness 0900 09-00

Privatni SPA WELLNESS 0900 1900

Privatni sauny 1630 1830

WELLNESS THERAPY 09.00 19.00 pouze placené terapie dle rezervace

Ringoland 0900 1800 kazdoucelouhod

Bar Melodie pouze privitni prondjem

La salon pouze privitni pronijem

Kongre SDVj( sal pouze privatni prondjem



17.PLATNOST

17.1 Tyto Smluvni podminky vstupuji v platnost a 1i¢innost dne 1. zafi 2018 aZ do vydani nové ti¢innosti a platnosti a
jsou nedilnou souéasti kazdé ubytovaci smlouvy. Jsou uvedeny na www.hotelberg.cz Tyto podminky jsou zavazné
vjejich teském znéni. Jejich jiné jazykové mutace slouZi pouze pro informaéni icely.

Adresa hotelu: Doksy - Staré Splavy, Lazeiisky vrch 82, PSC 47163,

Sidlo spoleénosti provozovatele: Prithonice, Pod Valem 851, PSC 252 43
IC 28695712, zapsano C 250778 vedena u Méstského soudu v Praze

Tomas Cermak, jednatel spole¢nosti HOTEL BERG s.r.o.



