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Tento ubytovaci fad upravuje prava a povinnosti provozovatele hotelu, jako ubytovatele
(dale jen hotel), a ubytovanych hostl (dale jen host), pfi poskytovani ubytovani v hotelu
REHAVITAL v Jablonci nad Nisou. Tento ubytovaci rad je k dispozici na recepci hotelu a na
pokojich. S ubytovacim fadem jsou hosté sezndmeni pfi zahdjeni pobytu (pfihlaseni) na
recepci.

Host je povinen obeznamit hotelovou recepci s dobou pfijezdu/odjezdu z diivodu
provozni doby recepce. Provozni doba recepce je: pondéli — patek 6,30 — 22,00 hod,
sobota — nedéle 7,00 — 22,00 hod. Ve vyjimecnych pripadech m(iZze byt host ubytovan
pomoci bezobsluzné recepce. V tom pripadé mu bude na telefonni kontakt uvedeny pfi
vypliovani rezervacnich Udajl zaslan kéd k trezoru umisténému vedle vstupnich dvefi.
V tomto trezoru bude umistén Cip ke vstupu do hotelu a kli¢ od pokoje véetné informaci
k provozu hotelu a k ubytovani.

Brzky pfijezd a pozdni odjezd mUzZe host vyuzit pouze se souhlasem recepce a je
zpoplatnén.

Hotel je povinen ubytovat pouze fadné prihlaseného hosta. Hostovi vznikne pravo na
ubytovani uzavienim ubytovaci smlouvy (potvrzena objednavka apod.) nebo prihlasenim
hosta do predepsané evidence na recepci hotelu.

Psy a jind zvifata je host opravnén vzit na pokoj pouze po predchozi Zadosti sdélené na
recepci nejpozdéji pfi prihlaseni hosta k ubytovani a po souhlasu hotelu. Zvife nesmi
omezovat ostatni hosty a to ani hlasitymi projevy. V pripadé, Ze hosté nechavaiji zvire
na pokoji samotné, neni na pokoji provadén denni uklid. Ten si hosté mohou objednat
na recepci na cas, kdy jsou na pokoji pfitomni nebo kdy zde neni zvife bez dozoru. Tento
uklid v predem urceném case je mozné uskutecnit pouze v pfipadé volné kapacity
pokojskych.

Povinnosti hotelu je vést o ubytovanych hostech predepsanou evidenci. Za tim tUcelem je
kazdy host povinen predloZit na recepci hotelu pfi pfihlaseni k ubytovani svij platny
prikaz totoZnosti.

Nahlasi-li host odjezd na dobu ptred zapocetim provozu recepce, je povinen mit
zaplacené veskeré sluzby, které mu hotel poskytl.

V den nastupu na ubytovani je host povinen se dostavit na recepci hotelu k pfihlaseni v
dobé od 14,00 do 22,00 hod., pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak.

Pfi ptijezdu bude hostovi predan kli¢ od pokoje spole¢né s ¢ipem od vstupnich dvefri
hotelu. Host je povinen pfi opousténi hotelu v dobé 22,00 — 7,00 se presvédcit, Ze jsou
fadné zaviené vstupni dvere, a Ze nehrozi nebezpeci vniknuti neopravnéné osoby. V
pfipadé nevraceni klice s Cipem pfi odjezdu bude hostovy Uctovana pokuta ve vysi 1000,-
K¢.

Host je opravnén uzivat pokoj po sjednanou dobu. Nebyla-li doba ubytovani predem
sjednana, a hotel ma pokoj na dalsi obdobi rezervovany pro jiného hosta, je hotel
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opravnén hosta vyzvat k ukonceni pobytu a vyklizeni pokoje do 10,00 hodin nasledujiciho
dne. V pripadé, Ze host tak neucini je hotel opravnén uctovat poplatek za pozdni odjezd
dle platného ceniku. Pokud ma hotel k dispozici volnou kapacitu, nabidne hostu jiny
pokoj, do kterého se mize host prestéhovat, pokud se s hotelem dohodne na
prodlouzeni doby ubytovani.

Povinnosti hotelu je odevzdat hostovi prostory k ubytovani v fadném a zpUsobilém stavu
a dbat o neruseny vykon prav spojenych s ubytovanim hosta.

O pridéleni konkrétniho pokoje rozhoduje hotel. Pokud byl pfedem pisemné dohodnut
konkrétni pokoj ¢i zplisob ubytovani, mize hotel ve vyjimecnych pripadech nabidnout
jiné, nez sjednané ubytovani. Pokud je takto pridéleny jiny pokoj ve vyssi cenové relaci
proti plivodné sjednanému, je hotel povinen Uctovat pouze cenu ve vysi odpovidajici
cené plvodniho pokoje.

Sluzby zajistované hostim (wellness, masaze) lze objednat na recepci, kde je k dispozici
jejich cenik. Rozsah sluzeb vyplyva z dohody mezi hostem a poskytovatelem, kterym je
bud' pfimo hotel, popfipadé hotel tyto sluzby zajistuje pomoci tieti osoby.

Na zakladé zadosti hosta a volné kapacity hotel umozni umisténi vozidla hosta na
parkovaci plochu vyhrazenou pro hosty hotelu. Toto parkovaci misto mize byt
zpoplatnéno. Za skodu hostll zplsobenou na vozidle jeho poskozenim &i ztratou a za
poskozené Ci ztracené véci umisténé ve vozidle na pronajatych parkovacich mistech hotel
hostim neodpovidd, nebot se nejedna o hlidané parkovisté a hotel neprebira zavazek po
celou dobu vozidlo stfezit. Prostory jsou vSak monitorovany kamerovym systémem
hotelu s nepretrzitym zaznamem, ktery v pripadé skodni udalosti mize byt hostovi
poskytnut.

Povinnosti hosta je dodrzovat tento ubytovaci fad, dodrzovat poradek a chovat se tak,
aby nedoslo k poskozeni majetku hotelu, nebo aby svym nevhodnym chovanim i
nadmérnym hlukem neobtéZoval ostatni hosty. Nocni klid je stanoven v dobé od 22,00
hod. do 7,00 hod.

Neni-li uvedeno jinak, je ve vSech prostordch hotelu pfisné zakazano koufit ¢i pozivat
omamnych latek. Toto se tyka i koufeni el. cigaret, vodni dymky atd. Poruseni tohoto
zakazu je brano jako hruby prestupek, pti jehoz zjisténi bude hostovi ukoncen pobyt a
uctovdana pokuta ve vysi 2000,- K¢.

V pokoji a v prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu hotelu premistovat zafizeni,
provadét jakékoliv zdsahy do elektrické sité nebo jinych instalaci, pouzivat vlastni
elektrické spotrebice s vyjimkou elektrickych spotiebici slouzicich k osobni hygiené
hosta (holicich, pripadné masaznich strojkd, susica vlasl a pod.). Pfi odchodu z pokoje je
host povinen uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, vypnout veskeré elektrické spotfebice,
v pokoji a jeho pfislusenstvi zhasnout svétla, zavfit okna a uzamknout dvere.

Z bezpecnostnich divodl neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych
v pokoji a ostatnich prostorach hotelu a navstévy musi opustit hotel do 21,30 hod.

Na pokoji se mohou zdrzovat pouze osoby radné prihlasené jako hosté. Pro prijimani
navstév jsou k dispozici spolecenské mistnosti hotelu.

Host je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke Skodé na jeho majetku. Zejména je pritom
povinen zamykat hotelovy pokoj a to jak po odchodu z pokoje, tak i po dobu své
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pritomnosti. K uloZeni klenot(, penéz a jinych cennosti ma host bezplatné k dispozici v
recepci hotelu bezpecnostni schranky. Podminky pro uloZeni véci do bezpecnostni
schranky jsou hostlim k dispozici na recepci hotelu a hosté jsou s nimi seznameni pred
pfedanim klice od bezpecénostni schranky.

Hotel odpovida za skodu na vécech, které byly ubytovanymi hosty nebo pro né vneseny
do hotelu, v rozsahu dle ob¢anského zakoniku. Pravo na ndhradu skody musi host
uplatnit u hotelu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do patndctého dne po dni, kdy se
poskozeny host o Skodé dovédél, jinak jeho pravo zanikne. Hotel neodpovida za skodu na
vécech, které host nedostatecné zabezpedil, zanechal v neuzamceném pokoji nebo ve
verejnych prostorech bez dozoru, ani za cennosti, které host neuloZil do bezpeénostni
schranky.

Ptipadné stiznosti i reklamace na rozsah a kvalitu poskytnutych sluzeb je host povinen
uplatnit na recepci po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak pfi ukonéeni pobytu, aby tyto mohly
byt hotelem fadné prosetreny a zjedndna pripadna ndprava. K udrzeni vysoké kvality
sluzeb slouZi i dotaznik na recepci, kde hosté mohou zaznamenat pfipadné pfipominky,
nameéty Ci navrhy k rozsahu a kvalité poskytovanych sluzeb. Uplatnéni reklamace je
mozné téz pisemné na e-mailu info@rehavital.cz.

Hotel mlze pred uplynutim dohodnuté doby od ubytovaci smlouvy odstoupit, pokud
host i pfes vystrahu hrubé porusuje dobré mravy ¢i jinak porusuje povinnosti hosta
vyplyvajici z tohoto ubytovaciho fadu. V tomto pfipadé je host povinen pokoj vyklidit a
predat jej nejpozdéji do 10,00 hod. nasledujiciho dne poté, co byl sezndmen s tim, Ze
hotel od smlouvy odstoupil

Za ubytovani a sluzby s tim spojené je host povinen zaplatit cenu dle platného
(aktualniho) ceniku hotelovych sluzeb, a to v hotovosti ¢i platebni kartou pfi zapoceti
pobytu, pokud nebylo pisemné sjedndno jinak. Host je s cenikem seznamen pfi zahdjeni
pobytu na recepci.

V pripadé drivéjsiho zruseni pobytu ze strany hosta, bude hotel G¢tovat ¢astku v pIné
vysi, dle dohodnutych podminek pfi pfijezdu. Termin pobytu je uveden v registracnim
formulafi, ktery host stvrzuje svym podpisem.

Host, ktery opousti v den odjezdu hotel mimo provozni dobu recepce je povinen vhodit
hotelovy kli¢ s ¢ipem do pfihradky k tomu uréené.

Osobni udaje hostl hotel zpracovava podle platné legislativy a GDPR. Verejné prostory
hotelu jsou monitorovany kamerovym systémem, ktery mliZze byt na vyzadani predan
policii CR a pouzit odpovidajicim zptsobem v pfipadé znic¢eni ¢i odcizeni zafizeni hotelu
nebo spdchani jiného trestného cinu.

Tento ubytovaci fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem 1.1. 2012.



