Prevadzka: Al Corso Penzion, Tajovského 22, 974 01 Banskd Bystrica

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV PODLA GDPR
("d’alej len Podmienky")

Prevadzkovatel osobnych udajov sa riadi nariadeniami a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane fyzickych
os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov (dalej len: ,GDPR”)
a tym je: Servis JK s. r. 0., Tajovského 22, 97401 Banska Bystrica, ICO: 53 259 327 (dalej len:
,prevadzkovatel™).
Kontaktné udaje prevadzkovatela su: Adresa: Al Corso Penzién, Tajovského 22, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: +421 48 381 1189 E-mail: info@alcorso.sk
Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktoru mozno identifikovat' priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouZzitefného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokaliza¢né udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kultdrnu identitu alebo socialnu identitu. Prevadzkovatel osobnych udajov nemenoval sprostredkovatela na
ochranu osobnych udajov.
Zakaznik je: Fyzicka alebo pravnicka osoba vyuzivajuca sluzby prevadzkovatela
Nariadenia sa za¢ne uplatfiovat' v praxi a zakon ¢. 18/2018 Z. z. nadobudne ucinnost dfa 25.5.2018 -
vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov
Vseobecné ustanovenia:
1. Predmetom tychto podmienok je zabezpedenie spracovavania osobnych udajov zakaznikov ziskanych v
ramci obchodnej ¢innosti Penziénu a dalej zakotvenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o tychto
ziskanych informaciach, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych tymito podmienkami.
2. Penzién sa v sulade s tymito podmienkami zavazuje spracovavat osobné udaje zakaznikov. Tieto
podmienky su zhotovené v rozsahu prav a povinnosti, ktoré pri spracovani osobnych udajov podfla
predchadzajuceho odseku vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov, najma nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016, véeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov ("Nariadenie").
Prava, povinnosti a mi¢anlivost’:
1. Penzién sa zavazuje prijat také technické, personalne a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dbjst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zni¢eniu &i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako ich inému zneuzitiu osobnych

udajov .
2.V suvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzieb je Penzidn povinny spracovavat osobné udaje klientov.
S tymito udajmi pracuju najma: a. Recepctny Penziénu

b. Manazér Penzionu

c. Ustovnik

Spolo¢nost’ spracovava nasledujuce udaje bez suhlasu hosta na zaklade zakona 108/2018 Z. z., ktorym sa
meni a dopifia zakon &. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony a zakona 253/1998 Z. z. o
hlaseni pobytu obCanov Slovenskej republiky a registra obyvatelov Slovenskej republiky nasledovne:
Meno a priezvisko, Cislo obg&ianskeho preukazu alebo pasu, Datum narodenia a Adresa trvalého bydiska
VysSSie uvedené zakony Penzion musi spinit. Vymenované osobné udaje mbzu byt zmazané az po
uplynuti zakonnej lehoty 6 rokov.

Kontaktné udaje: telefénne Cislo, e-mail, adresa prechodného bydliska, alebo kontaktna adresa,
spracovava zariadenie so suhlasom dotknutej osoby. Vyplnenim ubytovacieho listu, alebo nahlasenim Ci
zaslanim udajov pracovnikovi recepcie dava zakaznik suhlas na spracovanie tychto udajov.

Spolo¢nost spracovava kontaktné udaje v rozsahu e-mailova adresa, meno a priezvisko pre registraciu na
zasielanie obchodnych oznameni zasielanych odberatelom formou newsletter-a. Spracovanie prebieha v
tomto pripade len na zéklade suhlasu dotknutej osoby. Suhlas so spracovanim tychto udajov udeluje v
priebehu registracie na odber newsletter-a na webovej stranke hotela, resp. pri rezervacii ubytovania.
Tento suhlas m6ze kedykolvek odvolat kliknutim na prislusny odkaz umiestneny v kazdom obchodnom
oznameni alebo mdze kontaktovat’ priamo na e-mailovej adrese info@alcorso.sk.

Spolo¢nost spracovava kontaktné udaje v rozsahu e-mailova adresa, meno a priezvisko, datum prichodu,
datum odchodu a telefénne Cislo pre potreby rezervacie ubytovania formou rezervaéného formulara na
webovej stranke hotela. Sthlas so spracovanim tychto tdajov udeluje v priebehu vypinania tohto
formulara. Tento suhlas mbze kedykolvek odvolat na e-mailovej adrese info@alcorso.sk.
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Prevddzka: Al Corso Penzion, Tajovského 22, 974 01 Banska Bystrica
Spolo¢nost’ spracovava kontaktné udaje v rozsahu e-mailova adresa, meno a priezvisko a telefénne
cislo pre potreby evidencie objednania darCekovych alebo zfavenkovych poukazov na webovej stranke
hotela. Suhlas so spracovanim tychto Gdajov udeluje v priebehu vypifiania tohto formulara. Tento suhlas
mdbze kedykolvek odvolat na e-mailovej adrese info@alcorso.sk.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na osobné udaje, ktoré boli spracovavané na zaklade zakonnej povinnosti
prevadzkovatela. Poskytnuté osobné udaje mézu byt nadalej spracuvané na archivacné a Statistické ucely.
Osobné udaje, ktoré spracovava prevadzkovatel na zaklade poskytnutého suhlasu budu v pripade
odvolania suhlasu vymazané. Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup
k poskytnutym osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov,
pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov, pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, pravo
na prenosnost osobnych udajov, pravo podat navrh na zacatie konania podla Zakona 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.
Niektoré vonkajSie ako aj vnutorné priestory hotela, ktoré su verejne dostupné, su monitorované
kamerovym systémom za ucelom ochrany majetku prevadzkovatela. Vstupom na pozemok
prevadzkovatela davate suhlas s monitorovanim tychto priestorov po€as Vasej pritomnosti.
Otazky ohladom ochrany osobnych udajov spracovavanych v prevadzke penzionu Alcorso zasielajte
elektronicky na emailovu adresu: info@alcorso.sk., ktoré budu vybavované zodpovednou osobou.
3. VysSie uvedeni uzivatelia boli pou€eni o citlivosti osobnych Gdajov. S osobnymi udajmi klientov
nakladaju vyhradne v ramci sluzieb poskytovanych Penzibnom. Penzién a ani zamestnanci neprenasaju
osobné udaje klientov dal$im subjektom. Dal$imi spracovatelovi osobnych tdajov klientov je Hotelovy
systém Previo.
4. Podmienky spracovania a nakladania s osobnymi udajmi klientov su upravené v spracovatelskej zmluve
medzi hotelom a danym spracovatefom.
DPO poverenec
1. DPO poverenec v penziéne nie je.
TECHNICKE A ORGANIZACNE ZABEZPECENIE
Ochrana osobnych udajov
1. Penzidn sa zavazuje, Ze technicky a organizacne zabezpeci ochranu spracuvanych osobnych udajov
tak, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k udajom, k ich zmene,
zniCeniu ¢&i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj inému
zneuzitiu a aby boli personalne a organizacne nepretrzite po dobu spracovania udajov zabezpecené vsetky
povinnosti spravcu osobnych udajov, vyplyvajuce z pravnych predpisov, najma Nariadenie.
2. Penzién sa zavazuje, Ze spracovavanie udajov bude zabezpelené najma nasledujucim spbdsobom:
a) k osobnym udajom budu mat pristup len opravnené osoby Penziénu, ktoré budi mat’ Penzionom
stanovené podmienky a rozsah spracovania udajov a kazda takato osoba bude pristupovat k osobnym
udajom pod
svojim jednozna¢nym identifikatorom (meno a heslo).
b) osobné udaje budu spracované v priestoroch Penziénu, do ktorych budu mat pristup len opravnené
osoby alebo jeho dodavatelia (subdodavatelia), viazani rovhakymi povinnostami;
c) Penzién zabrani neopravnenému citaniu, kopirovaniu alebo prenosu, osobnych udajov.
d) urobi opatrenia, ktoré umoznia urCit a overit, komu boli osobné udaje odovzdané, kym boli spracované,
pozmenene alebo zmazane.
3. Penzidén sa zavazuje prostrednictvom vlastnych vnatornych predpisov pripadne osobitnych zmluvnych
dojednani zabezpecit, ze jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré budu spracovavat’ osobné udaje, tak budu
robit’ len za podmienok a v rozsahu Penzidnom stanovenom a zodpovedajucim pokynom Penzionu. Najma
bude sam (a zavazne ulozi aj tymto uvedenym osobam) zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch a o
bezpetnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpe&nost osobnych Gdajov, a to aj po
skon&eni zamestnania alebo prislusnych prac pri Penzione.
Kamerovy systém
1. Penzién vyuziva k prevencii ochrany svojich zakaznikov, svojho a ich majetku kamerovy systém. Hotel
prehlasuje, Zze so zaznamami ziadnym spésobom nepracuje a neposkytuje ich tretim osobam, Ci
subjektom.
2.V pripade majetkovej ujmy alebo inej trestnej innosti sa zaznam poskytuje organom v trestnom konani.
3. Po Siestich dnioch sa zaznam automaticky maze.
Datum poslednej aktualizacie: 25.10.2022
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