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Smluvni podminky Hostelu KDS pro poskytovani ubytovacich sluzeb
a sluzeb s tim spojenych

Tyto smluvni podminky upravuji vzdjemny smluvni vztah mezi Hostelem KDS, Cerna 14, 110 00 Praha 1,
jako ubytovatelem (déle je ubytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou, jako ubytovanym (dale jen
ubytovany).

Ubytovany si objedndva pobyt v Hostelu KDS pisemnou formou vyplnénim a odeslanim elektronického
formuldre na webovych strankach kds.op.cz, nebo e-mailem, telefonicky nebo osobné.

1. Objednavka pobytu a vznik smluvniho vztahu

1.1 Udaje nutné k radné vystavené objedndvce jsou: jméno, pFijmeni ubytovaného, den a misto narozeni,
statni obcanstvi, ¢islo OP nebo pasu, adresa trvalého pobytu, kontakt (telefon a mail), datum odjezdu
a pfijezdu, ucel pobytu (kvili turistickému poplatku), zplsob Uhrady cen sluzeb, v pfipadé pravnickych
osob obchodni firma, I1CO, DI, sidlo firmy. S ohledem na povinnost hldsit ubytovani cizincl dle zékona
¢. 326/1999 Sb. policii Ceské republiky, predloZi ubytovany nejpozdé&ji p¥i prevzeti klice od pokoje
platny cestovni pas ¢i osobni identifika¢ni doklad, pricemz udéluje souhlas s eventudlnim pofizenim
fotokopie takového dokladu pro potfebu evidence Hostelu KDS. V pfipadé, kdy ubytovany nepredlozi
vySe uvedeny doklad, vyhrazuje si ubytovatel pravo hosta neubytovat.

1.2 Objednavka i rezervace se stava zdvaznou okamzikem jejiho elektronického potvrzeni ubytovatelem
na e-mailovou adresu ubytovaného. Pokud rezervaci ubytovany zpétné elektronicky nepotvrdi, bude
rezervace zrusena. Tim, Ze ubytovatel objednavku potvrdi ubytovanému, vznikd mezi nimi smluvni
vztah. Ubytovatel se zavazuje zabezpedit ubytovanému sluzby v potvrzeném rozsahu a casu
a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli smluvenou cenu sluzeb, popfipadé zaplatit storno
poplatek v pfipadé, Ze zavaznou objednavku zrusi nebo ji vyuZije jen z ¢asti. Ubytovany se zavazuje
také zaplatit smluvni pokutu v pfipadé, Ze dojde z jeho strany k poruseni Ubytovaciho fadu Hostelu
KDS.

1.3 V ptipadé, Ze je objednavka ubytovaného neulplnda a ubytovany potifebné udaje ani na vyzvu
ubytovatele nedoplini ve stanové Ihité, povazuje se objednavka za nepfijatou a nebude predmétem
dalsiho vytizovani.

1.4 Pfi zavazné objedndvce pokud cena presdhne 5.000,- K&, ubytovany zaplati zalohu 50% celkové ceny,
pricemz mUize na Uhradu zalohy vazat zdvaznost objednavky nebo jeji zruseni. Informace o vysi zalohy
mu budou zaslany e-mailem, ktery ubytovany uvede pfi rezervaci.

1.5 Pfi nesplnéni podminek je ubytovatel opravnén zavaznou objednavku zrusit a informovat o tom
elektronicky ubytovaného na e-mail, ktery ubytovany uvede v rezervaénim formulafi nebo e-mailu.

2. Prava a povinnosti ubytovaného

2.1 Uzavienim smlouvy o ubytovdni vznika ubytovanému pravo na bézné uzivani prostor, které jsou mu
vyhrazeny k ubytovani, a spolecnych prostor Hostelu KDS. Ubytovanému neni dovoleno pohybovat se
v prostorach domova mladeZe a privatu sester.

2.2 Ubytovany je povinen dodrZovat Ubytovaci fad Hostelu KDS a vSechny vnitfni ptredpisy, které se
vztahuji k ubytovani. Ubytovany je povinen uzivat prostor mu uréeny k ubytovani i spole¢né prostory
tak, aby nevznikala ubytovateli Skoda.
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2.3 Ubytovany nesmi z vlastni iniciativy provadét v Hostelu KDS Zadné opravy, zasahy do elektrickych siti Ci
jinych rozvodd. Nesmi pouzivat vlastni elektrické spotrebice.

2.4 Ubytovany nesmi provadét v prostorach Hostelu KDS jakékoliv zmény bez vyslovného pisemného
souhlasu ubytovatele. Porusi-li ubytovany tento zadkaz, je povinen okamzité uvést véci do plvodniho
stavu.

2.5 Ubytovany zodpovida ubytovateli za jakoukoliv Skodu, kterou zpUsobi Umyslné ¢i nedmysiné
v prostorach Hostelu KDS a jeho bezprostfednim okoli. Ubytovany je povinen Skodu neprodlené
nahlasit ubytovateli a v plném rozsahu ji uhradit.

2.6 Ubytovany nesmi poskytnout bez védomi ubytovatele ubytovaci prostory Hostelu KDS treti osobé,
kterd neni fadné nahlasena prostfednictvim rezervace. Poruseni tohoto bodu se bere jako hrubé
poruseni povinnosti ubytovaného.

2.7 Ubytovany ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky ubytovani. Ubytovatel se musi snaZit nedostatek
odstranit v nejblizsSi moZzné dobé. Ubytovany nema pravo na nahradu Zadnych naklad(i spojenych
s uplatnénim reklamace.

2.8 Ubytovany ma prdvo potvrzenou objedndvku &i rezervaci kdykoliv zrusit za predpokladu dodrzeni
stornovacich podminek uvedenych ve Smluvnich podminkdach KDS.

2.9 Ubytovany je povinen zaplatit dohodnutou cenu za poskytnuté ubytovani a sluzby pfi pfijezdu, pfipadé
pokuty nejpozdéji v den odjezdu.

2.10Za bezpecénost déti zodpovida zakonny zastupce, ktery déti nesmi nechat v Hostelu KDS bez dozoru.

3. Prava a povinnosti ubytovatele

3.1 Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanému dulezZité informace k pobytu a nastup na pobyt
v Hostelu KDS prostfednictvim e-mailu a vyvésenim Ubytovaciho fadu a smluvnich podminek na webu
kds.op.cz.

3.2 Ubytovatel je povinen vydat doklad na ¢astku zaplacenou jako ndhradu skody nebo smluvni pokuty.

3.3 Za penize a cenné predméty ubytovaného v prostorach Hostelu KDS ubytovatel nezodpovida.

3.4 StiZnosti a pfipadné ndvrhy pfijima vedeni Hotelu KDS.

4. Platba

4.1 Ubytovany zaplati ¢astku za ubytovani a sluzby v hotovosti v ¢eskych korunach na recepci KDS
pfi nastupu k ubytovani, nebo bezhotovostné prevodem na Gcet KDS na zakladé vystavené faktury,
kterou ubytovanému na vyzadani spolu s potvrzenim rezervace posle ubytovatel; platbu je tfeba
dostatecné identifikovat celym jménem a pfijmenim, variabilnim symbolem platby (Cislo objednavky
ubytovaného), adresou nebo rodnym cislem.

4.2 Fakturu lze ve skolnim roce vystavit nejpozdéji tyden pred prijezdem k ubytovani, v obdobi letnich
prazdnin lIze fakturu vystavit nejpozdéji 14 dni predem.

4.3 Pti celkové cené za ubytovani 6 000KC a vice je tfeba zaplatit zalohu ve vysi 50% ceny jiZ pfi rezervaci.
Doklad vdm bude vystaven a zaslan elektronicky. V pfipadé zruseni rezervace méné nez 14 dni pred
zaCatkem pobytu, je zdloha nevratna.

4.4 Cenik je k nahlédnuti na recepci nebo na webovych strankach kds.op.cz
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5. Ukonceni smlouvy, storno podminky

5.1 Ubytovany ma pravo uzavienou smlouvu zrusit pisemné, e-mailem nebo telefonicky bez vypovédni
doby bez uvedeni divodu za nize uvedenych podminek. Za vypovéd smlouvy bez uvedeni divodu se
povazuje také skuteénost, Ze se ubytovany nedostavi k ubytovani.

5.2 Ubytovany je povinen pfti vypovédi smlouvy bez vypovédni doby ubytovanému uhradit storno poplatek
(tj. cenu za poskytnuté plnéni — ucinéni rezervace a vSe s tim souvisejici), vypovi-li ubytovany
uzavienou smlouvu za téchto podminek:

5.2.1 pfi zruSeni pobytu vice nez dva dny pred sjednanym terminem — storno poplatek 0% ceny
pobytu;

5.2.2  pfizruseni pobytu do dvou dnl pred sjednanym terminem — storno poplatek 100% ceny pobytu
prvni noci rezervovaného pobytu, pficemzZ faktura na tento storno poplatek bude do 5 dni
zasldna na e-mailovou adresu ubytovaného uvedenou pfi rezervaci;

5.2.3  pfi zruSeni rezervace v celkové cené vyssi nez 5.000 K¢ méné nez 14 dni pred sjednanym
pobytem je zaloha nevratna.

5.3 Ubytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit z davod:

5.3.1 neuhrazenim ceny ubytovanym ve stanoveném terminu;

5.3.2 porusovanim Smluvnich podminek KDS, Ubytovaciho fddu KDS ubytovanym, ptes vystrahu
poruSovanim ubytovanym svych povinnosti nebo dobré mravy;

5.3.3 ztechnickych davod( (ubytovatel vraci zaplacenou zalohu).

6. Slevy
6.1 Vérnostni program pro stalé hosty. Pfi sedmém pobytu v obdobi dvou let od 1. 1. 2018 nabizime jeden

nocleh na jednu noc zdarma. Sleva se tykd pouze osob i osoby, ktera je v KDS ubytovana po sedmé.
Dalsich osob, byt by s prijemcem slevy sdilely spole¢ny pokoj, se sleva netyka.

6.2 Sponzofi KDS, byvali zaméstnanci a zaméstnanci CKSD mohou 74dat slevu 10 % z celkové &astky
(nezahrnuje turisticky poplatek MHMP).

6.3 Ubytovani pro déti do 3 let je zdarma bez naroku na lGzko.

6.4 Pro déti od 3 do 15 let poskytujeme slevu 30%. Tu nelze uplatnit, pokud prijede dité bez rodicu.

7. Ubytovani

7.1 Ubytovatel je opravnén ubytovat jen hosta, ktery se fadné pfrihlasi. Za timto ucelem predlozZi k
nahlédnuti ubytovateli na recepci ihned po pfichodu sviij obéansky prikaz nebo jiny platny prakaz
totoZnosti, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad ve smyslu zakona o pobytu cizincd na tzemi CR.

7.2 Kazdy ubytovany, ktery neni statnim ob¢anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zakona o pobytu
cizincd na uzemi CR v platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Ufedni doklad o hlaseni pobytu,
predloZzeny ubytovanému pfi pfichodu ubytovatelem, pfiéemzZz vSechny poZadované udaje je povinen
uvést pravdivé a uplné.

7.3 Na zakladé objednaného ubytovani se ubytovany v den prichodu muze ubytovat v dobé od 14 do 20
hod. Pozdéjsi nastup je moZny po predchozi domluvé s ubytovatelem. V ptipadé, Ze se hosté bez
predchozi domluvy nedostavi k nastupu do dané hodiny, miZzeme pokoj obsadit jinou osobou.

7.4 Na necekané komplikace pfi pfijezdu a tim opozdény nastup k ubytovani po 20. hodiné ubytovany
telefonicky upozorni ubytovatele. V pfipadé, Ze se tak nestane, rezervace propadd a ubytovaného
nelze z provoznich dlvodud ubytovat.
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7.5 V den odjezdu ubytovany vyklidi pokoj do 10 hodin. Ubytovany je povinen na pokoji zavfit kohoutky,
zhasnout svétla, zavrit okna, zamknout dvere a vratit klice a ubytovaci prikaz od pokoje ubytovateli na
recepci.

8. Ostatni ustanoveni

8.1 Ubytovani v KDS je mozné minimalné na dvé noci a maximdlné na sedm noci.

8.2 Hostel KDS je nekuracky. V pokojich a prostorach Hostelu KDS plati pfisny zakaz koureni, pouZivani
elektronickych cigaret a manipulace s otevienym ohném. Ubytovatel ma v pfipadé poruseni tohoto
zakazu pozadovat po hostu smluvni pokutu ve vysSi 1.000 K& Pokud host porusuje zdkaz koureni
opakované, mize mu byt ukonéeno ubytovani okamzité ze strany ubytovatele a to bez nahrady.

8.3 Ubytovany je zodpovédny za klice. PFi ztraté zaplati smluvni pokutu 500 K¢ za kus.

8.4 Odpadky je ubytovany povinen ddvat vylu¢né do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

8.5 Pokud ubytovany vyuzije lednici na patfe, nejpozdéji v den odjezdu vyklidi své potraviny. Ubytovatel za
potraviny v lednici nezodpovida.

8.6 V dobé od 22:00 do 6:00 je ubytovany povinen dodrzovat nocni klid.

8.7 Ubytovani host( se fidi ¢eskym pravnim radem, na zakladé ¢eského prava a timto ubytovacim fadem.

8.8 Ubytovanim host pfijima ubytovaci fad jako soucast smluvnich podminek ubytovani v KDS a je povinen
dodrzovat jeho ustanoveni. Ubytovany je povinen se s timto ubytovacim rfadem sezndmit, na jeho
neznalost nebude brdn zfetel.

8.9 Ubytovany potvrzeni rezervace potvrzuje, ze se obeznamil s témito Smluvnimi podminkami ubytovani
v KDS a Ubytovacim radem KDS, vyjadfuje souhlas s jejich podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

8.10 Ubytovany vyslovné souhlasi s tim, Ze Ubytovatel je opravnén v souladu s pfislusSnymi obecné
platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") zpracovat a uchovat
veskeré informace a Udaje, které mu pro Ucely zprostfedkovani objednavky poskytl (dale jen "Osobni
udaje").

8.11 KDS je spravcem vsech Osobnich Udaj, které zpracovava. Osobni Udaje nebudou postoupeny zadné
treti strané. KDS se stava spravcem osobnich Gdajl poté, co je obdrzi prostiednictvim rezervaéniho
formulare na www.previo.cz, e-mailem nebo telefonicky. KDS je povinen poskytnout odpovidajici
ochranu Osobnich udajli, aby bylo zabranéno jejich ztraté, neoprdvnénému pristupu, pouziti, vymazani
a zvefejnéni, a podle platnych zdkonl zpracovévat Osobni Udaje zplsobem, ktery zajistuje odpovidajici
zachovani ddvérnosti a bezpeénost Osobnich udajil. Udaje ziskavané dle zakona budou zpracovavany
po dobu uloZenou zdkonem, ostatni Udaje maximalné po dobu 5 let od posledni objednavky
ubytovaného. Osobni Udaje jsou zpracovavdny za Ucelem spravného poskytnuti objednané sluzby,
efektivnéjsi komunikace a za ucelem presnéjsiho nabizeni vhodnych doplnujicich sluzeb. Nesouhlas se
zpracovanim Osobnich Gdajd mize Ubytovany vyjadrfit na e-mailové adrese hostel@kds.op.cz

V Praze 2. 1. 2024

Mgr. Jarmila Praskova
Feditelka KDS— DM a S
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