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VSeobecné podminky a ubytovaci rad pro
HOTEL HOFFMANN
0d 01.02.2017 v aktudlnim znéni, platném od 27.04.2022

Spolecnost KONIKSON s.r.o., IC: 04432495, se sidlem Holubinkovd, 168/4, Pitkovice, 104
00 Praha 10, vedend u Méstského soudu v Praze, slozka C 246722, vyddvd jako provozovatel,
ndsledujici

vSeobecné provozni podminky a ubytovaci rad:

Hotel zarucuje ubytovanym hosttim kvalitni sluzby odpovidajici drovni hotelu.

Pied ubytovanim se host musi prokazat platnym dokladem totoZnosti (obc¢ansky priikaz
nebo cestovni pas s platnym povolenim k pobytu). Samostatné se mohou ubytovat pouze osoby
starsi 18 let. Osoby mladsi 18 let pouze v doprovodu dospélé osoby.

Uzivani ubytovaciho zarizeni je dovoleno osobam, které nejsou postiZeny infek¢nimi
nemocemi.

Hotel ma pravo odmitnout ubytovani osoby, ktera je zjevné pod vlivem omamnych a
psychotropnich latek nebo se chova v rozporu s dobrymi mravy.

Check-in (nastup ubytovani - predani pokoje) hotelovych hostli je mozny od 14:00 do
19:00 hod. v den planovaného piijezdu. Po této dobé je automaticky uvolnéna rezervace hotelu,
nenili rezervace garantovana platebni kartou hosta piipadné nenili hotelem pisemné potvrzen
pozdéjsi check-in.

Predcasny check-in je moZny od 10 hodin pouze vSak na zakladé predchoziho pisemného
potvrzeni hotelu. Predcasny check-in je zpoplatnén priplatkem 200 KC.

Host, ktery se ubytuje pred 6. hodinou ranni, ma povinnost uhradit cenu ubytovani za
celou predchazejici noc.

Check-out (ukonceni ubytovani - predani pokoje) se provadi od 7:00 do 11:00 hod.
Host je povinen odevzdat pokoj ve stavu, v jakém je prevzal a predat provozovateli klic.

Pozdéjsi check-out hotelovych hostli je moZny pouze po predchozi dohodé s hotelem a
je zpoplatnén priplatkem 100 K¢/hodina.

Pii pozdéjSim check-outu nez v 16:00 hod. je automaticky uctovana dal$i noc v plné
cené.

Za ubytovani a dalsi poskytnuté sluzby je Host povinen zaplatit ceny v souladu s
cenikem platnym v den prijezdu, neni-li pfedem sjednano jinak.
V pripadé, Ze neni pisemné dohodnuto jinak, je uiCet vystaveny hotelem splatny pii predloZeni.
V pripadé, Ze neni pisemné dohodnuto jinak, mutze hotel pozadovat po
hostovi uhradit cenu ubytovani pred zahajenim pobytu, zejména v pripadé€, kdy host vyuziva
sluZeb hotelu poprvé nebo pii kratSim pobytu na jednu az tfi noci.



V pripadé, Ze neni pisemné dohodnuto jinak, je host povinen uhradit veskeré utraty za
zkonzumované zboZi pripadné jiné sluzby hotelu, kromé ubytovani, neprodlené po poskytnuti
sluZeb, a to v hotovosti nebo platebni kartou.

V pripadé, Ze neni pisemné dohodnuto jinak, je host, ktery je ubytovan déle nez 7 dni,
povinen pribézné hradit ¢erpané sluzby vzdy v patek.

Nemtze li hotel, zjakéhokoliv diivodu, ptijmout platbu platebni kartou, ma host
povinnost zaplatit veskeré sluzby v hotovosti.

V pripadé sjednani jiné lhity splatnosti za poskytnuté sluzby, je dokladem o jejim
sjednani pouze hotelem vystavena faktura.

V pripadé prodleni objednavatele sudhradou utraty je tento povinen uhradit
provozovateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

V pripadé, Ze neni pisemné dohodnuto jinak, je povinen host, pfipadné osoba, ktera
ucinila rezervaci, zaplatit hotelu nasledujici storno poplatky:

- Dojde-li ke zruseni rezervace v den planovaného prijezdu, nebo se host
neubytuje, uctuje hotel 100% ceny jedné noci za kazdy takto zruSeny pokoj.

- Dojde-li k pred¢asnému ukonceni pobytu, ktery byl oznamen hotelu v den
piredc¢asného odjezdu, uctuje hotel 100 % ceny jedné noci nasledujici po
pred¢asném odjezdu za kazdy takto uvolnény pokoj.

Ve zvlastnich piipadech muZe hotel nabidnout hostu jiné ubytovani, nez bylo ptivodné
sjednano, které se vSak podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

V pripadé, Ze si host pieje prodlouZzit sviij pobyt a jeho pokoj je jizZ rezervovan pro
jiného hosta, nabidne mu hotel jiny pokoj.

Hotel odpovida za véci hosta, pouze v tom pripadé, Ze byly uloZeny na misté k tomu
vyhrazeném. Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, prevzal-li je do Uschovy proti
potvrzeni. Do Uschovy lze prevzit penize a cennosti v hodnoté do 50.000,-K¢.

Hotel zarucuje, Ze v pripadé nalezu véci, zapomenuté hostem pii odjezdu, bez prodleni
se pokusi hosta kontaktovat a bude véc uskladniovat po dobu 1 mésice od data nalezu. Po dohodé
s hostem véc se mu hned posSle na uvedenou adresu (bud' host zajisti osobni predani véci
povérené jim osobé) nebo se bude uskladiiovat dale do dalsiho piijezdu tohoto hosta. Véci, ke
kterym hosty neprihlasi pro vraceni, budou po uplynuti mésice vyhozeny.

Navstévy hosté prijimaji prednostné ve spolecenskych prostorach (bar, hotelova hala).
V pokoji muize host piijimat navstévy pouze se souhlasem prislusného pracovnika hotelu po
zapsani do knihy navstév v recepci hoteluy, a to po dobu od 09.00 hod. do 22.00 hod. Za
navstévu, ktera zlistane v pokoji po 22.00 hod, je hotel opravnén uctovat cenu pobytu za jednu
noc.



Hotel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti 1ékarské pomoci a
pripadny pirevoz do nemocnice. V hotelové recepci se nachazi 1ékarnicka se zakladnim
vybavenim.

Za Skody zplisobené na majetku hotelu odpovida host podle platnych predpisti a je
povinen tyto Skody ohlasit na recepci. V pripadé zjisténi zplisobené skody hostem si hotel
vyhrazuje pravo pozadovat nahradu zptisobené skody.

Po prichodu do pokoje, je host povinen zkontrolovat zatizeni a vybaveni pokoje. Zjisti li
poskozené zarizeni pokoje nebo nefunké¢ni vybaveni, je povinen tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit na recepci vopatném pripadé bude zjisténa Skoda vymahana po hostovi dle
piredchoziho odstavce.

Hotelovi hosté jsou dlirazné zadani, aby bezpodminec¢né dodrzovali zakaz koufeni ve
vSech prostorach hotelu. V piipadé poruseni tohoto zakazu bude hotelem uctovana pokuta ve
vysi 2500,-K¢.

Hotel si v souvislosti s porusenim zakazu kouteni vyhrazuje pravo, v piipadé vzniklé
Skody ze strany hosta, na dhradu takto vzniklé skody.

V celém hotelu je prisny zakaz manipulace s otevirenym ohném, pyrotechnikou, uzivani
navykovych a psychotropnich latek, vyvésovani a vykladani véci z oken, skladovani potravin,
podléhajicich rychlé zkaze na pokoji.

Z bezpecnostnich dlivodii neni povoleno uzivat vlastni elektrospotiebici. Vyjimkou jsou
elektrospotrebice pro osobni hygienu a spotrebice s malym prikonem, slouZici osobni potrebé,
tj. notebooky, tiskarny, nabijeCky k videokameram, mobilnim telefoniim a podobné. Za
pouzivani povolenych spotrebicli zodpovida host a ruci za jakékoliv Skody zptlisobené jejich
pouZzivanim.

Hosté jsou Zadani, aby bez predchoziho souhlasu hotelu nepiemistovali Zadné zarizeni
pokoje a neprovadéli jakékoliv zasahy do elektrické sité, rozvodi vody, kanalizace a topeni.

Pii odchodu z pokoje je host povinen uzaviit vodovodni uzavéry, zhasnout svétla,
vypnout televizi, uzaviit okna a odevzdat kli¢ na recepci.

Psi a jina drobna zvifata mohou byt ubytovani za predpokladu, Ze béhem pobytu nejsou
na obtiZ a nerusi ubytované hosty. Ve vSech verejnych prostorech hotelu maji mit psi ndhubek a
byt na voditku. Neni dovoleno, aby zvitata byla ponechana v pokoji bez dozoru majitele. Zvirata
nesmi lezet na lGzku, nebo ostatnim zarizeni ur¢eném pro hosty. Psiim a jinym zviratim je
zakdzan vstup do vSech prostorli, kde jsou skladovany potraviny, nebo pripravovana ci
podavana jidla a napoje. Ke krmeni zvirat nesmi byt pouzivan inventaft, ktery slouzi hostim.
Venceni zvirat je moZné pouze na volném prostranstvi mimo objekt ubytovatele (ne v hotelové
zahradé). Majitel zvirete odpovida za dodrZovani no¢niho klidu v dobé od 22 do 07 hodin.

Hotelovi hosté jsou Zadani, aby v dobé od 22:00 do 7:00 hodin dodrZovali no¢ni klid a
nerusSili ostatni spolubydlici. V této dobé je vyslovné zakazano pouZivat nahlas rozhlasové,
televizni prijimace ¢i jinak zptisobovat hluk. Pokud bude host i po predchozim upozornéni
hrubym zpiisobem narusovat noc¢ni klid, hotel ma pravo jeho pobyt neprodlené ukoncit. Hosté,
ktefi hrubym zptisobem narusili domovni klid, a jimZ byl ukoncen pobyt, nemaji narok na
vraceni penéz.



Z bezpecnostnich diivodii neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych
osob v pokoji a ostatnich spoleCenskych prostorech hotelu. Rodi¢e odpovidaji za bezpecnost
svych déti ve vSech vnitinich i venkovnich prostorach hotelu.

Hotelovym hostiim jsou k dispozici vefejné parkovaci stani na komunikaci pted hotelem,
v pripadé, Ze jejich kapacita neni vyCerpana. Na parkovaci stani neni pravni narok. Hotel
umoziuje svym hostim bezplatné uzivani parkovacich stani az do vycerpani jeji kapacity.

Parkovaci stani pred hotelem je pouze monitorované kamerovym systémem, neni vsak
hlidané.

Verfejné prostory hotelu jsou monitorovany kamerovym systémem, a to z dvodu
ochrany bezpecnosti hostii a jimi vznesenych véci.

StiZznosti hostii na kvalitu poskytovanych sluzeb prijima vedeni hotelu prostrednictvim
recepce nebo na email recepce@hoffmannhotel.cz

Vedeni hotelu, popt. pracovnici recepce uvitaji vSechny navrhy hosti na zlepSeni
hotelovych sluzeb.

Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto fadu. Ubytovatel mlZe ptred uplynutim
dohodnuté doby od smlouvy odstoupit, jestliZe host v zarizeni ubytovatele i pres vystrahu
porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje ustanoveni ubytovaciho radu.

Tento ubytovaci Fad nabyva ucinnosti od 27.04.2022 a vztahuje se na vSechny ubytované.

V Kladné dne 27.04.2022
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