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VSEOBECNE PODMINKY / PROVOZN{ RAD

Vzéjemné vztahy mezi pronajimatelem a ndjemcem 1. Vzajemny vztah a pomér mezi
pronajimatelem a ndjemcem se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku, které jsou specifikované
témito VSeobecnymi podminkami.2. Konkretizace smlouvy je déle uptfesnéna elektronickymi
danovymi doklady, stvrzujicimi jednotlivé platby za konkrétni prondjem.3. Pronajimatel se pfi
poskytovani svych sluzeb dle své nabidky #idi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Najemci 1.
Pronajimatel poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby dle své nabidky vSem najemciim, kteti
spliuji podminky 2. Ndjemce musi byt starsi 18 let.

Vznik smluvnich vztaht 1. Smluvni vztah mezi pronajimatelem a najemcem vznikéa nabyva
ucinnosti momentem odeslani rezervacniho formulare webovych stranek pronajimatele z
elektronické adresy najemce (identifikovatelné podle IP adresy)do rezerva¢niho systému
pronajimatele a souc¢asné thradou platby pronajimateli na jeho bankovni G¢et. Okamzikem pfipsani
platby na cet pronajimatele je mezi pronajimatelem a ndjemcem uzaviena najemni smlouva.2.
Uhrazenim platby njemce stvrzuje, Ze je mu znam plny obsah smlouvy o pronajmu a souhlasi s ni,
7e se seznamil se vSemi informacemi zvefejnénymi na webovych strankach www.rezidence-
malse.cz a ze vSechny obchodni a smluvni podminky uznavéa a souhlasi s nimi.3. Potvrzenim
rezervace se pronajimatel zavazuje zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu
se sjednanymi podminkami.

Néjemné a doplitkové sluzby 1. Pronajimatel ma pravo na zaplaceni ndjemného pied poskytnutim
sluzeb dle uzaviené najemni smlouvy, tedy jesté pted tvodnim proskolenim a predanim predmétu
najmu najemci k uzivani a ndjemce je povinen uhradit ndjemné predem pred Cerpanim sluzeb dle
uzaviené najemni smlouvy.2. Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvadény véetné DPH.3.
Né&jemce je povinen uhradit pronajimateli zalohu ve vyS$i 50% z celkové vySe najemného do 7
pracovnich dnii od provedeni rezervace. Uhrazenim zalohy se rozumi pfipsani finan¢ni ¢astky
odpovidajici vysi zalohy na bankovni ti¢et pronajimatele. Po zaplaceni zalohové platby zisk&va
najemce plnohodnotnou rezervaci pobytu v apartmanu na pozadovany termin a pocet dni. V piipadé
neuhrazeni zalohy v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, je rezervace automaticky
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stornovana.4. Doplatek do plné vySe ndjemného bude hrazen bankovnim pfevodem pied terminem
nastupu na ubytovani. 5. P¥i rezervaci pozdéji nez 45 dni pi‘ed terminem nastupu na ubytovani
je najemce vyzvan Kk platbé celé ¢astky za pronajem na bankovni ucet do 7 dnii. Po zaplaceni
platby ziskdvana najemce plnohodnotnou rezervaci pobytu na poZzadovany termin a pocet dni. V
piipadé neuhrazeni ndjemného v souladu s t€émito VSeobecnymi podminkami, je rezervace
automaticky stornovana.6. V piipad¢, ze doplatek do plné vySe najemného / celé najemné, popt.
vratna kauce nebude uhrazena v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, ma pronajimatel
pravo od smlouvy odstoupit a sluzby nabidnout jinému subjektu .Odstoupenim od smlouvy dle
tohoto odstavce se smlouva od poc¢atku rusi. V ptipad¢ poruseni povinnosti najemce uhradit
doplatek najemného ¢i vratnou kauci v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, je ndjemce
povinen uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve vysi celkového najemného dle uzaviené najemni
smlouvy. Pronajimatel je opravnén jednostranné zapodist ¢ast své pohledavky na zaplaceni smluvni
pokuty (ve vysi zaplacené zalohy na najemné), popft. celou pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty, bylo-1i jiz celé najemné uhrazeno, oproti pohledavce ndjemce na vraceni uhrazené zalohy
na najemné, popft. na vraceni uhrazené¢ho najemného. Jednostranné zapocteni pohledavek ze strany
pronajimatele nezbavuje najemce povinnosti uhradit pronajimateli zbyvajici ¢ast smluvni pokuty,
kter4 nebyla kryta uhrazenou zalohou na najjemné. Zbyvajici ¢ast smluvni pokuty je najemce
povinen uhradit pronajimateli do 15 dnti od jejiho uplatnéni. 7. Pokud v dob¢ od uzavieni smlouvy
do dne dojednaného prondjmu dojde k jakymkoliv zménam, které maji vliv na zvySeni ndjemného
¢i jinych plateb, je pronajimatel opravnén ndjemné nebo tyto platby navysit. Zaroven je
pronajimatel povinen tuto skute¢nost neprodlen¢ ndjemci oznamit. Pokud se jednd o zvySeni ceny o
vice nez 10%, mé najemce pravo od diive uzaviené najemni smlouvy ve lhité uvedené v oznameni
o zvySeni ndjemného odstoupit, aniz by mu vznikla povinnost thrady stornovacich poplatk.
Neucini-li tak v dob¢ uvedené v oznameni, které avizuje navyseni najemného, ma se za to, Ze s
timto navySenim souhlasi a je povinen zvySené najemné uhradit, resp. doplatit podle ustanoveni
¢lanku VI. odstavec 3, 4, 5 téchto VSeobecnych podminek. V piipad¢, ze ndjemce v souladu s timto
odstavcem od smlouvy odstoupi, je pronajimatel povinen vratit najemci uhrazenou zalohu do 15
dntll od odstoupeni od smlouvy.8. N4jemné zahrnuje zakladni sluzby, tykajici se pronajmu
apartmanu a veskeré neplacené objednané sluzby. Sluzby a vybaveni, které jsou zahrnuty v
najemném (neplacené sluzby), jsou uvedeny u jednotlivych apartmant. 9. Domdaci mazli¢ci jsou v
apartmanech povoleni za poplatek 200,- K¢/noc. Préva a povinnosti ndjemce Najemce ma pravo: a)
poZadovat poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb v deklarované kvalité a rozsah
pozadovat informace o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb b) byt seznamen s
piipadnymi zménami rozsahu sluzeb, kvality a ndjemného bezodkladné c) na odstranéni vady
apartmanu ze strany pronajimatele v souladu s t€émito VSeobecnymi podminkami d) odstoupit od
smlouvy v souladu s témito V§eobecnymi podminkam ie v souladu s t€émito VSeobecnymi
podminkami vyzadovat vraceni zaplacené¢ho najemného ¢i jeho ¢asti v ptipadé vadného plnéni,
popft. v ptipadé€, kdy dojde k odstoupeni od smlouvy ze strany pronajimatele

Néajemce se zavazuje a) uhradit pronajimateli sjednané najemné dle téchto Vseobecnych
podminek b) poskytnout pronajimateli nezbytnou soucinnost, kterd je potfebna k zajisténi
pozadovanych sluzeb c) Fidit se t¢émito VSeobecnymi podminkami, informa¢nimi materialy na
webovych strankach, které uptesiiuji konkrétni podminky pronajmt, dale pak manualy a
instrukcemi, které jsou k dispozici v kazdém apatrmanu. d) v pFipadé odstoupeni od smlouvy
oznamit své odstoupeni pronajimateli bezodkladné telefonicky nebo zaslanim pisemného nebo
elektronického ozndmeni s uvedenim zékladnich udaja, dalezitych pro identitikaci smlouvy, od
které odstupuje (osobni data zdkaznika, ¢islo smlouvy / variabilni symbol, termin, lokalita pobytu
apod.)e) jakékoli zavady a §kody neprodlené oznamit pronajimateli. V opacném ptipadé nelze
pozadovat po pronajimateli slevu z prondjmu. Pokud najemce vzniklou skodu zataji, bude
pozadovano uhrazeni této Skody dodate¢né 1 po ukonceni pobytu v plné vysi.

f) neprovadét zejména na pfistrojich a zatizenich, Zadné opravy ¢i ipravy bez

povoleni pronajimatele; pfi poruSeni této povinnosti ma pronajimatel pravo se domahat nahrady




Skody vzniklé jednanim v rozporu s povinnosti ndjemce dle tohoto ustanoveni, a to ve vysi
odpovidajici skutecnym nakladiim na obnoveni provozu. g) v piipadé poskozeni vybaveni nebo
samotného apartmanu uhradit pronajimateli vzniklou $kodu, tedy naklady na opravu poSkozené
casti ¢i naklady na vyménu poSkozené Casti, jestlize tuto nelze opravit, a veskeré dalsi néklady,
souvisejici s opravou a jsou nezbytné pro dal§i moznost pronajmu apartmanu, pronajimatel je v
takovém ptipad¢ opravnén svou pohledavku z titulu ndroku na nadhradu Skody (popf. ¢ast
odpovidajici vysi slozené kauce)zapocist oproti pohledavce najemce z titulu naroku na vraceni
kauce slozené na zacatku pobytu).

Je striktné zakazano prresouvat nabytek v hlavni obyvaci mistnosti, a zatéZovat tak infrafolii,
kterd vytapi podlahové topeni. Hrozi zaZzehnuti podlahové krytiny a v§eho, co se na
podlahové krytiné nachazi. Je zde nebezpeci poZaru, proto prosime o dodrZovani tohoto
nafizeni.

dodrzovat maximalni povoleny pocet osob pro ktery je apartman urcen.

1) provést zavéreény uklid a to tak, aby apartman mohl byt pfedan zpét pronajimateli v predavaci
hodinu Cistéd a uklizend. Pokud najemce objedna zavéreény uklid, provadi ho pracovnici
spolecnosti Life & Boats s.r.o. Zavérecny uklid je nutné dohodnout jiz p¥i prevzeti lodi na
zafatku pobytu a hradi se ve vysi S00K¢ .Predat zpét apartman véas v dohodnutou hodinu,
nejpozdéji jak je uvedeno v ¢lanku I téchto VSeobecnych podminek. V ptipadé poruseni této
povinnosti ma pronajimatel pravo na nahradu $kody a uhradu prokazatelnych nakladi, které mu s
timto poruSenim povinnosti ze strany najemce vzniknou, minimalné ve vysi 1500 K¢.j) v souladu s
témito VSeobecnymi podminkami a v ptipadech témito VSeobecnymi podminkami blize
specifikovanych uhradit pronajimateli smluvni pokutu; zaplaceni jedné smluvni pokuty v souladu s
témito VSeobecnymi podminkami v§ak najemce nezbavuje povinnosti uhradit dal$i smluvni pokuty,
které je povinen uhradit v disledku poruseni dalSich povinnosti, a to za podminek blize
specifikovanych v téchto Vseobecnych podminkach

Prava a povinnosti pronajimatele 1. Pronajimatel je povinen odevzdat najemci apartman v ujednané
dob¢ a stavu a poskytnout ndjemci dalsi sjednané sluzby s timto spojené ve sjednaném rozsahu a
kvalité. V piipadé&, Ze pronajimatel ndjemci bez ptedchoziho ozndmeni neptfedé sjednané apartman v
ujednané dob¢ a stavu, ma najemce pravo odstoupit od smlouvy. Pronajimatel je povinen vratit
najemci uhrazené najemné do 15 dnli od odstoupeni. Pokud pronajimatel neodevzda najemci
sjednany apartman ani v dodate¢né 1hiité dvou hodin od sjednané doby ubytovani, coz je
povazovano za poruseni povinnosti pronajimatele, je pronajimatel povinen uhradit najemci smluvni
pokutu ve vysi sjednaného najemného, a to do 15 dnli od uplatnéni smluvni pokuty najemcem.2.
Pronajimatel je povinen pravdivé a fadn¢ informovat najemce o vSech skute¢nostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro pobyt v apartmanu v daném terminu dilezité a které jsou
pronajimateli znamy.3. V piipad€ odstoupeni od smlouvy ze strany pronajimatele v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami, je tento povinen vratit uhrazené ndjemné najemci v plné vysi a to
nejpozdéji do 15 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy. V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany
pronajimatele vSak najemci ani dal§im osobam uzivajicim apartman nevznika narok na nahradu
Skody ani ndkladu, které jim vznikly v souvislosti s objednanym pobytem.4. Pronajimatel je
opravnén ve vyjimecénych pfipadech, kdy neni mozZné poskytnout sluzby ze zavaznych diivodi ve
smluveném terminu, rozsahu ¢i kvalité: a) odstoupit od smlouvy za splnéni podminek stanovenych
v tomto ¢lanku, odstavec 10 a v €lanku IX. posledni odstavec a vratit uhrazené ndjemné v plné vysi
najemci 5. Pronajimatel ma pravo odstoupit od smlouvy ve vyjimecnych neptfedvidanych a na vili
pronajimatele nezavislych piipadech, kdy neni schopen poskytnout sluzby ve sjednaném rozsahu ¢i
kvalité, nebo pokud je diivodné podezieni, ze by mohlo dojit béhem pobytu ke Skoddm v
apartmanu, jinych zafizenich nebo by mohlo byt ohroZzeno zdravi a Zivot ubytovanych nebo by
jednénim ze strany najemce mohlo byt poSkozeno dobré jméno spolecnosti. V tomto ptipade se




smlouva od pocatku rusi a pronajimatel je povinen vratit uhrazenou ¢ast najemného do 15 dnti na
ucet najemce.

ZruSeni smlouvy ze strany ndjemce a stornopoplatky 1. Najemce ma kdykoliv od uzavieni smlouvy
pravo i bez diivodu od této smlouvy odstoupit, a to osobné, telefonicky ¢i pisemnym nebo
elektronickym ozndmenim pronajimateli. Ke zruSeni smlouvy dochazi okamzikem pievzeti tohoto
oznameni.2. Pfi o dstoupeni od smlouvy je ndjemce povinen a bere na védomi, ze uhradi
pronajimateli storno poplatky dle nize uvedenych pravidel: a) odstoupeni od smlouvy v dobé 60 a
vice dni pfed terminem nastupu na ubytovani neni zatizeno platbou storno poplatki b) 30% z
celkové vyse pronajmu pii odstoupeni od smlouvy 15. —29. den pfed terminem néstupu na
ubytovani

C) 70% z celkové vysSe najemného pii odstoupeni od smlouvy 14. — 7. den pied terminem nastupu
na ubytovani d) 100% z celkové vyse najemného pii odstoupeni od smlouvy méné nez 7 dny pied
terminem nastupu naubytovani3. Storno poplatky odecte pronajimatel z plateb, uskutecnénych
najemcem.4. Tyto podminky neplati ,navrhne-li jedna strana alternativu akceptovatelnou pro strany
ob¢.

Reklamacni tad 1. V piipadé, Ze se v apartmanu nachazi néjaka vada a rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta (déle jen,,vada®), je ndjemce povinen tyto
skute¢nosti neprodlené oznamit pronajimateli tak, aby mohly byt pfipadné vady co nejdiive
odstranény.2. Oznami-li ndjemce vadu pronajimateli fadné a v¢as, je pronajimatel povinen vadu bez
zbyte¢ného odkladu odstranit. Neodstrani-li v§ak pronajimatel vadu bez zbyte¢ného odkladu, takze
najemce milZze véc uzivat jen s obtizemi, ma najemce pravo na pifiméienou slevu z nagjemného.
Ztézuje-li vada zasadnim zplisobem uzivani, nebo znemoziuje-li uzivani zcela, ma najemce pravo
na prominuti najemného — tzn. vraceni jiz zaplaceného najemného za dobu, po kterou tato vada
ztézuje uzivani zasadnim zptisobem ¢i znemoziuje-li uzivani zcela a to do 15 dni od uplatnéni
naroku najemcem, popi. vypoveédét najem bez vypovédni doby. Vypoveédél-li ndjemce najem bez
vypoveédni doby v souladu s timto ustanovenim, je pronajimatel povinen vratit ndjemci jiz uhrazené
najemné odpovidajici obdobi od skon€eni ndgjmu na zakladé vypovédi do piivodné planovaného data
skonceni najmu dle uzaviené smlouvy, a to do 15 dnti od skon¢eni ndjmu na zakladé vypovédi. V
piipadé vypovéedi ndjemce dle tohoto ustanoveni mé ndjemce dale narok na vraceni najemného za
obdobi, kdy mu v dasledku vady bylo uzivani apartmanu znemoznéno zcela ¢i ztizeno zdsadnim
zpiisobem (aZ do doby vypovézeni najmu). Tuto ¢ast ndjemného je pronajimatel ndjemci povinen
vratit do 15 dnil od uplatnéni tohoto naroku ndjemcem.3. Prava z vadného plnéni je najemce
povinen u pronajimatele uplatnit nejpozdéeji do 2 mésict ode dne, kdy vadu zjistil.4. Prava z
vadného plnéni najemci nendlezi, pokud najemce vadu sam zpisobil ¢i vznikla v disledku poruseni
povinnosti najemce.5. Provozovatel neruéi za Groven cizich sluzeb u akci, které si ndjemce objedna
na misté u jiné organizace. Pokud nebude ptipadna vada nahlasena vc¢as ( do 2 hodiny od
ubytovani) nebude na pozd¢jsi reklamace bran zietel a vada nebude vymahatelna.

Zvlastni ustanoveni Pronajimatel zpracovava osobni Udaje svych zakaznika za Géelem uzavieni
najemni smlouvy podle ¢lanku Il a V a za Gi¢elem splnéni zakonnych podminek pro provozovani
pronagjmu a ubytovani. K tomuto ucelu jsou zpracovavany osobni udaje objednavatele v nezbytném
minimalnim rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, ¢islo OP, bydlisté, telefon, elektronicky
kontakt pro elektronickou postu. Déle provozovatel z diivodu dodrzeni pojistnych podminek
zpracovava udaje o ubytovanych v rozsahu: Jméno a piijmeni. V ptipad¢ Skodni udélosti je
provozovatel povinen vyzadovat doplnujici udaje od vsech ¢lent kteti zde jsou/ byli ubytovani,
které jsou podminkou pojistovny pro jeji plnéni. Ubytovani mohou byt nasledné kontaktovani
pojistovnou z divodu poskytnuti dopliiujicich informaci ke vzniklé udalosti. Poskytnuté osobni
udaje zakaznika k tomuto ucelu jsou zptistupnény pouze povérenému zpracovateli pronajimatele.
Poskytnuti uvedenych udajii je dobrovolné. Disledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich udajti k
tomuto ucelu je, vzhledem k absenci povinnych nalezitosti, nemoznost uzavieni smlouvy o




prondjmu. Pfi zpracovavani osobnich udaji zékaznika je pronajimatel povinen dbat nato, aby
zakaznik neutrpél ijmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota a ucinit opatieni,
aby nemohla byt osobni data zneuzita.

Dle provozniho radu spoleénosti Life & Boats s.r.0. se najemce zavazuje dodrZovat pravidla
tvkajici se kapacity hauseboatu, kde je dany maximalni pocet osob a to je 8. Pri prekroc¢eni
tohoto po¢tu ma najemce pravo pobyt pronajimateli okamzité ukoncit bez jakékoli nahrady.

Znovu apelujeme v pripadé zavady na véasné nahlaseni zavady provozovateli ( do 2 hodin od

nastupu na bytovani.) Na pozdéjsi reklamace jiZ nebude bran zretel.

Zaverecna ustanoveni T

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1. ledna 2021 a vztahuji se na veskeré
prondjmy apartmani od spolecnosti Life & Boats s.r.0. Eventualni neplatnost ¢i odchylka od
jednotlivych ustanoveni nemé vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.
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