UBYTOVACI RAD
ANTON FLORIAN — ZAMECKY HOTEL VALTICE

Hotel mlze ubytovat pouze hosta, ktery se fadné pfihlasi. Za timto ucelem predlozi
host pfislusnému pracovniku hotelu ihned po pfichodu platny doklad totoznosti
(cestovni pas, obCansky prikaz nebo jiny doklad totoznosti) a podepise registracni

formular.

Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 do 19:00.

Do této doby hotel rezervuje pro hosta pokoj, neni-li objednavkou uréeno jinak.

Cas uvolnéni pokoje v den odjezdu hosta je stanoven na 10:00. Uvolnit pokoj

v pozdéjSim Case je hostu dovoleno pouze po prfedchozi domluvé s recepci hotelu.

Pozada-li host o prodlouzZeni ubytovani, hotel je opravnén nabidnout mu i jiny pokoj

nez ten, ve kterém byl ptivodné ubytovan.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen hradit ceny v souladu s platnym
cenikem, pfipadné ceny dohodnuté. Hotel ma pravo pozadovat od hosta platbu za

ubytovani predem.

Pro pfijimani navstév je k dispozici Lobby bar hotelu. V pokoji mize host pfijimat
navstévy pouze se souhlasem recepce hotelu do 19:00. Kazda navstéva na pokoji

musi byt zapsana do knihy navstév.

.V pokoji nebo spolecenskych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedeni

hotelu pfemistovat nabytek a zafizeni, provadét upravy a jakékoliv zasahy do

elektrické sité nebo jiné instalace.

.V hotelu, a zvlast na pokoiji, neni hostu dovoleno pouzivat vlastni elektrické

spotfebiCe. Tento zakaz se netyka elektrickych spotfebicl slouzicim osobni hygiené
(holicich, pfip. masaznich strojku, vysousecu vlasu apod.). Hostu neni dovoleno brat

do pokoje sportovni naradi (kola, lyze), nutnost jejich ischovy nahlasi host pfedem

Psi a jina zvifata mohou byt ubytovana za predpokladu, Ze majitel prokaZze jejich
nezavadny zdravotni stav. Za umisténi zvifete je host povinen hradit cenu v souladu
s platnym cenikem. Host odpovida za bezproblémovy pobyt zvifete v objektu hotelu.

Mimo pokoj je pohyb zvifat povolen pouze na voditku, pohyb psl navic s nahubkem.
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Host nesmi své zvife uvazovat nebo ho odkladat v objektu hotelu s umyslem vzdalit

se od ného, byt by to bylo na kratkou dobu nebo vzdalenost.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje zavfit okno, v koupelné zavfit vodovodni
uzaveéry, zhasnout vSechna svétla, uzavfit dvefe a klicovou kartu odevzdat na
recepci. Za ztratu Ci zni€eni klicové karty bude hostu uctovan poplatek ve vysi 500,-
K¢E.

Déti mladsSi Sesti let nesmi z bezpec¢nostnich dlivodl zlstat v pokoiji &i v ostatnich
prostorach hotelu bez dozoru dospélé osoby. Dospéla osoba nese plnou

odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené détmi.

Za Skody zpusobené na majetku hotelu hostem samotnym, jeho navstévou nebo jeho

zvifetem odpovida host v pIné vysi.

Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpecné predméty a latky (ostré predméty,
zbrané, vybusniny, hoflaviny, ziraviny, jedy apod.), omamné &i psychotropni latky,

dale pfedméty ¢i latky silné zapachajici.

Ve vnitfnich prostorach hotelu je koufeni zakazano. PFi poruseni zakazu bude hostovi

uctovana pokuta ve vySi 5000 K¢ za vycisténi a desinfekci prostoru.

V dobé od 22:00 do 6:30 je host povinen dodrzovat no¢ni klid. Snidané se podavaji
v restauraci hotelu v dobé od 7:30 do 9:30 (po-ne). Za nevyuzity snidanovy bali¢ek

nevznika narok na nahradu.

Pfi onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti hotel poskytnuti Iékafské pomoci,

pfipadné pfevoz do nemocnice.

Hotel neprebira zadnou odpovédnost za auta zaparkovana pred hotelem a

neodpovida za ztratu pfedmétll z automobil(l zaparkovanych na parkovisti.

Hotel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v pfipadé, ze véci byly za tim

ucelem odevzdany nékterému z pracovnik( hotelu do Uschovy.

Za klenoty, penize a jiné cennosti hotel odpovida bez omezeni pouze, pokud tyto véci
byly pfevzaty hotelem do uschovy ¢i pokud ke $kodé na nich doS$lo jednanim

pracovnika hotelu.



20. Stiznosti hostl a pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu pfijima vedeni hotelu.

Stiznost mlze host provést i pisemnou formou a tento zapis predat recepci hotelu.

21. Véci hostem zapomenuté nebo odlozené, pokud jsou ulozeny, jsou zasilany na

adresu hosta formou dobirky.

22. Host je povinen seznamit se s timto ubytovacim fadem. Uhrazenim zalohy i celé
sjednané ceny za pokoj bere host tyto podminky na védomi a s jejich obsahem

vyjadfuje souhlas.



