VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
ANTON FLORIAN - ZAMECKY HOTEL VALTICE

Clanek I. - Uvodni ustanoveni

1.1 Provozovatelem hotelu ANTON FLORIAN - ZAMECKY HOTEL VALTICE je obchodni
spole¢nost Hospitality Trade s.r.o., ICO: 088 10 087, DIC: CZ08810087, se sidlem
Elgartova 497/12, Husovice, 614 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 115643, telefon: + 420 778 771 336, email:
info@zameckyhotelvaltice.cz, 1D datové schranky: 8v7kta3 (dale jen jako
~,Poskytovatel).

1.2 Predmétem téchto Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen jako ,VOP) je
vymezeni podminek a pravidel, kterymi se ridi vzajemny vztah mezi Poskytovatelem a
klientem - osobou, ktera jakoZto objednatel objedna pobyt a/nebo sluzby Poskytovatele
(dale jen jako ,Klient“). Vztah Poskytovatele a Klienta se ridi témito VOP, které tvori
obecny pravni ramec pro jejich smluvni vztah, nebude-li v konkrétnim piipadé vyslovné
sjednano jinak.

1.3 Tyto VOP plati pro rezervace uskutecnéné pisemnou objednavkou (poStou,
elektronickou postou), osobné nebo telefonicky na recepci provozovny Poskytovatele
(Zamek 1, 691 42 Valtice), a rovnéZ pro online rezervace uskutecnéné prostrednictvim
rezervacniho systému umisténého na internetovych strankdch Poskytovatele
www.zameckyhotelvaltice.cz.

Clanek II. - Vymezeni pojmii

2.1 Klient je osoba, ktera uskutec¢ni rezervaci jakymkoliv ze zplisobt uvedenych v ¢l. L.
odst. 1.3 téchto VOP. Klientem je jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nenakupuje
predmétné sluzby za icelem dalsiho prodeje nebo podnikani s nimi. Osoba Klienta nemusi
byt shodna s osobou Hosta.

2.2 Host je osoba, ktera je kone¢nym piijemcem rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb
Poskytovatele (dale jen jako ,Host“). Vztah Poskytovatele a Hosta se ridi rovnéz
ubytovacim fadem umisténym v provozovné Poskytovatele. V piipadé, Ze je Klient rovnéz
Hostem, oznacuje se pouze jako Klient.

2.3 Rezervacnim systémem je rezervacni systém provozovany Poskytovatelem
na internetovych strankach www.zameckyhotelvaltice.cz (dale jen jako ,Systém*), ktery
umoznuje prostirednictvim formulafe online rezervaci pobytl a/nebo sluzeb nabizenych
Poskytovatelem dle aktualnich volnych kapacit.



2.4 Pri rezervaci Klient obdrzi PredbéZné potvrzeni rezervace, které je nabidkou
pobytu vystavenou Poskytovatelem a neopraviuje k Cerpani nabizenych pobyti a/nebo
sluzeb. Predbézné potvrzeni rezervace obsahuje udaje o Klientovi (jméno, prijmeni,
telefonicky kontakt, emailova adresa, datum narozeni, adresa), Hostu/Hostech (jméno,
prijmeni, telefonicky kontakt, emailova adresa, datum narozeni, adresa, statni prislusnost,
je-li pobyt objednan pro cizince), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu,
termin pobytu, typ pobytu, kategorii pokoje - pokud je soucasti nabidky, zplisob
stravovani, veSkeré sluzby, jeZ jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo sluzeb
a vyzvu k dhradé. Klient je povinen piekontrolovat spravnost uvedenych tdaji. Platnost
Predbézného potvrzenirezervace zanikd okamzikem marného uplynuti Ihiity k provedeni
uhrady v souladu s vyzvou obsaZenou v PredbéZném potvrzeni rezervace. Pri zjiSténi
jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient neprodlené Poskytovatele na emailovou
adresu: info@zameckyhotelvaltice.cz.

2.5 Zavazné potvrzeni rezervace (dale jen jako ,Voucher*) vystavené Poskytovatelem
opraviuje k cerpani rezervovanych pobytl a/nebo sluZeb, to v§ak pouze za piredpokladu
uhrady celkové ceny rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb v souladu s ¢l. VIII. téchto VOP.
Voucher obsahuje udaje o Klientovi (jméno, prijmeni, telefonicky kontakt, emailova
adresa, datum narozeni, adresa), Hostu/Hostech (jméno, piijmeni, telefonicky kontakt,
emailova adresa, datum narozeni, adresa), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka
pobytu, termin pobytu, typ pobytu, kategorii pokoje - pokud je soucasti nabidky, zptisob
stravovani, veSkeré sluzby, jeZ jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo sluzeb
a informaci o uhradé. Klient je povinen prekontrolovat spravnost uvedenych udajt.
Pti zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient neprodlené Poskytovatele
na emailovou adresu: info@zameckyhotelvaltice.cz.

ClanekK III. - Pribéh rezervace

3.1 Rezervaci pobytu a/nebo sluzeb lze uskute¢nit pisemnou objednavkou (poStou,
elektronickou poStou na emailovou adresu Poskytovatele: info@zameckyhotelvaltice.cz),
osobné nebo telefonicky na recepci provozovny Poskytovatele nebo online rezervaci
prostiednictvim Systému.

3.2 Objednavka musi obsahovat tidaje o Klientovi (jméno, ptrijmeni, telefonicky kontakt,
emailovou adresu, datum narozeni, adresu), udaje o Hostu/Hostech (jméno, pfijmeni,
telefonicky kontakt, e-mailovou adresu, datum narozeni, adresu), udaje o poptavaném
pobytu a/nebo sluzbach (pocet Hostli, délku pobytu, termin pobytu, typ pobytu, kategorii
pokoje - pokud je soucasti nabidky, zpiisob stravovani, veskeré objednavané sluzby).

3.3 Pri online rezervaci Klient v Systému zvoli vSechny parametry poZadovaného pobytu
a Systém nasledné ovéri dostupnost poZadované kapacity pro okamZitou rezervaci.
V pripadé dostupnosti kapacit v daném obdobi a pro dany typ pobytu pro okamzitou



rezervaci vyplni Klient vSechny tidaje oznacené v predmétném formulati jako povinné.
Klient uskutecni online rezervaci tim, Ze v rezerva¢nim formulari vyplni své osobni udaje
ptripadné osobni tdaje Hosta/Hosti, dale veskeré tidaje oznacené v online formulafi
pro ucely dokonceni rezervace jako povinné, uvede sviij souhlas s témito VOP a rezervacni
formular odesle Poskytovateli.

3.4.V pripadé online rezervace dale Klient zvoli zptisob platby:

a) V pripadé zvoleni platby prevodem Klient obdrzi Predbézné potvrzeni rezervace, které
obsahuje vyzvu k tthradé. Po v¢asné tthradé Klient obdrzi Voucher.

b) V pripadé zvoleni platby kartou bude Klient presmérovan do platebni brany, kde
provede vybranou platbu. Po ispéSném provedeni platby Klient obratem obdrzi Voucher.

3.5.V pripadé pisemné, osobni nebo telefonické objednavky obdrzi Klient po jejim
doruceni Poskytovateli PredbéZné potvrzeni rezervace, kde je uvedena vyzva k thradé.
Po v¢asné dhradé Klient obdrzi Voucher.

3.6 Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku pobytu a/nebo sluzeb okamzikem
doruceni pisemné objednavky v souladu s ¢l. I1I. odst. 3.1 téchto VOP, v pripadé osobni
rezervace okamZikem sepsani (tj. vyplnéni a podepsani) Objednavky na recepci
provozovny Provozovatele, nebo uskutecnénim telefonické objednavky, a v piipadé
online rezervace okamzZikem odeslani rezervacniho formulare Poskytovateli. Smluvni
vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznikda dorucenim Predbézného potvrzeni
rezervace, jeZ je Poskytovatelem zaslano Klientovi emailem, poStou, nebo predano
osobné. V pripadé online rezervace prostiednictvim Systému je Klientovi zaslano
PredbéZné potvrzeni rezervace elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Klienta uvedenou v odeslaném rezervacnim formulari.

3.7 Pri zakoupeni darkového poukazu lze Cerpat pouze sluzby uvedené na darkovém
poukazu nebo sluzby v hodnoté uvedené na poukazu poskytované Provozovatelem a
fadné uhrazené ve vysi 100 % pred cerpanim darkového poukazu. V ptipadé nevycerpani
darkového poukazu v terminu platnosti Poskytovatel nevyplaci nevycCerpanou ¢astku
darkového poukazu.

Clanek IV. - Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Klient ma pravo:

a) Na radné poskytnuti jim objednanych, Poskytovatelem potvrzenych a radné
uhrazenych pobytd a/nebo sluzeb; s vyjimkou nenadalych udalosti, krizovych situaci a
neocekavanych okolnosti (vlivy pocasi, vypadky energii, politické udalosti, prirodni vlivy
- zaplavy, zemétreseni, epidemiologicka a pandemicka opatreni apod.), v pripadé vyskytu
kterych si Poskytovatel vyhrazuje pravo zrusit jiz uskutecnénou rezervaci.

b) Kdykoliv pred zahajenim pobytu a/nebo zapoletim s poskytovanim sluZeb zrusSit
rezervaci za predpokladu dodrZeni stornovacich podminek.



c) Reklamovat vady poskytovaného pobytu a/nebo sluzeb podle ustanoveni téchto VOP
o reklamaci sluzeb.

4.2 Klient je povinen:

a) Uplné a spravné uvést viechny podstatné naleZitosti potfebné pro rezervaci, zejména
veSkeré udaje oznaCené jako povinné v rezervacnim formulari nebo objednavce.
b) Uhradit Poskytovateli plnou cenu za rezervovany pobyt a/nebo sluzby dle zvoleného
zplsobu uhrady nejpozdéji \4 den nastupu na pobyt.
c) Respektovat pravni a interni predpisy Poskytovatele.

d) Peclivé si prekontrolovat Poskytovatelem vystavené potvrzeni rezervace a pti zjisténi
provedeni chybné rezervace neprodlené kontaktovat Poskytovatele na kontaktech
uvedenych v potvrzeni rezervace.

4.3 Poskytovatel je povinen:

a) Poskytnout Klientovi informace o rezervaci pobytu a/nebo sluzeb a rezervaci obratem
potvrdit.

b) Zabezpecit Klientovi/Hostu/Hostlim pobyt a/nebo sluzby v potvrzeném rozsahu a
kvalité.

c) Poskytnout Klientovi/Hostu/Hostim nadhradni pobyt a/nebo sluzby minimalné
v potvrzené kvalité a rozsahu, neni-li Poskytovatel schopen poskytnout fadné potvrzeny
a uhrazeny pobyt a/nebo sluzby z diivodi jinych nez uvedenych v odst. 4.1 pism. a) téchto
VOP, t. =z divodu technické =zavady nebo z obdobnych divodi;
v pripadé zruSeni potvrzené rezervace ze strany Poskytovatele dle odst. 4.1 pism. a)
téchto VOP vratit Klientovi ¢astku odpovidajici jiZ provedené dhradé, a to nejpozdéji
do14 dnd ode dne ucinného doruceni ozndmeni o zruSeni rezervace Klientovi.

4.4 Poskytovatel ma pravo:

a) Na zménu rezervovaného a potvrzeného pobytu a/nebo sluzeb v odpovidajici ¢i vyssi
kategorii pri zachovani minimalné stejného standardu a ceny pobytu a/nebo sluZeb.
V ptipadé nutnosti zmény na nizsi kategorii je Poskytovatel povinen tuto skutecnost
Klientovi oznamit nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim rezervovaného pobytu a/nebo
zapocCetim s poskytovanim sluzeb. Pokud Klient s takovou zménou vyslovi pisemné sviij
souhlas, cena bude sniZena dle cen aktudlné platnych pro odpovidajici kategorii.
V ptipadé, Ze Klient neudéli sviij vyslovny souhlas s takovouto zménou, rezervace pobytu
a/nebo sluZeb se rusi.

b) Predem zrusSit ¢i odmitnout pobyt Hosta, ktery nerespektoval pti predchozim pobytu
u Poskytovatele predpisy zarizeni.

c) Upravit ceny z divodu zmén dle aktualniho sménného kurzu pii platbé v cizi méné.

4.5.V pripadé zruSeni rezervace ze strany Poskytovatele dle odst. 4.4 pism. a) nebo b), se
na vraceni jiz provedené dhrady primérené pouZije ustanoveni odst. 4.3 pism. c) téchto
VOP.



Clanek V. - Nastup hosta

5.1 Pfi nastupu na pobyt a/nebo sluzby se Host v prostorach Poskytovatele prokaze
priitkazem totoZnosti a Voucherem. Po splnéni uvedenych formalit Poskytovatel Hosta
ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu a/nebo sluzbam. S ubytovacim radem je
Host povinen se seznamit a béhem pobytu jej dodrzovat.

Clanek VL. - Zruseni rezervace klientem

6.1 Klient ma pravo Kkdykoliv prede dnem zahdjeni pobytu a/nebo zapoceti
s poskytovanim sluzeb v souladu s potvrzenou rezervaci (dale jen jako ,den nastupu)
Cerpani rezervovaného a potvrzeného pobytu a/nebo sluzeb zrusSit, tj. odstoupit
od potvrzené objednavky nebo online potvrzené rezervace. Odstoupeni ze strany Klienta
(dale jen jako ,Storno*“) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruceno
Poskytovateli na adresu jeho provozovny nebo na v tomto odstavci uvedenou emailovou
adresu, pricemz z projevu viile Klienta musi jednoznacné vyplyvat jeho skutecny zamér
potvrzenou rezervaci pobytu a/nebo sluzeb zrusit. Dnem provedeni Storna se rozumi den,
kdy bude tento projev viile Klienta dorucen Poskytovateli na adresu jeho provozovny
nebo na v tomto odstavci uvedenou emailovou adresu. V pripadé, Ze k doruceni Storna
rezervovaného pobytu a/nebo sluzby dojde v dobé od 17:00 h do 24:00 h mistniho Casu,
ma se za to, Ze dnem doruceni Storna je nasledujici pracovni den. Poskytovatel ma
v pripadé Storna narok na zaplaceni poplatkli spojenych se zrusenim rezervovaného a
potvrzeného pobytu a/nebo sluzeb (dale jen jako ,Stornopoplatky"), jejichZ vyse je
zavisla na celkovém poctu dni mezi dnem doruceni pisemného Storna v souladu s timto
odstavcem Poskytovateli a dnem nastupu. V pripadé stornované rezervace pobytu a/nebo
sluZeb provede Poskytovatel nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni Storna vyuctovani a
vraceni jiz poskytnuté thrady ve vysi po odectu radné vyuctovanych Stornopoplatki dle
niZe uvedené tabulky. V pripadé, Ze vyse Stornopoplatki ¢ini vic nez dosud poskytnuta
uhrada ze strany Klienta, vyuctuje Poskytovatel rozdil mezi takto poskytnutou thradou a
vysi Stornopoplatkl dle tohoto odstavce Klientovi samostatnou fakturou na zakladé
doruceni pisemného Storna rezervovaného a potvrzeného pobytu a/nebo sluzby,
splatnost faktury ¢ini v tomto pripadé 15 dni ode dne provedeni Storna.
V souladu s ust. § 1837 pism. j) zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ubytovanym
Hostiim jako spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od potvrzené objednavky,
pokud ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu, aniZ by nebyly uctovany
stornopoplatky dle bodu 6.1 téchto VOP.

ZruSeni rezervace je mozZzné pouze pisemnou formou na adresu provozovny
Poskytovatele, v emailové podobé na adresu info@zameckyhotelvaltice.cz.



Stornopoplatky budou z potvrzené celkové ceny rezervovaného pobytu a/nebo
sluZeb uctovany ve vysi urcené nasledovné. Storno pobytu provedeno od potvrzeni
rezervace - vysSe stornovaciho poplatku v % z celkové ceny pobytu:
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Clanek VIL - Platebni podminky

7.1 Aktudlni ceny pobytl a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny
na internetové strance www.zameckyhotelvaltice.cz. V pripadé nesouladu cen z riznych
zdrojt jsou platné ceny uvedené na www.zameckyhotelvaltice.cz. V pripadé, Ze se b€hem
pobytu méni sezona, bude Gctovana cena prislusné sezdny.

7.2 Klient je povinen provést thradu zalohy rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb prede
dnem nastupu, v pripadé online rezervace a platby platebni kartou bezprostredné po
uskute¢néni rezervace prostrednictvim platebni brany, v ptripadé online rezervace a
platby bankovnim pievodem do 14 dnli ode dne uskutecnéni rezervace na zakladé udajt
uvedenych na Predbézném potvrzeni rezervace, v ostatnich piipadech do 14 dnii ode dne
odeslani pisemné objednavky.

7.3 Nebude-li ¢astecna uhrada provedena v dané lhaté, bude rezervace automaticky
zruSena. Dnem uhrady se rozumi pripsani finan¢nich prostiedkii na ucet Poskytovatele.
Platby budou obdrzeny Poskytovatelem netto a nepovedou k zadnym nakladim
jakéhokoliv druhu na strané Poskytovatele (vyjma plateb za vedeni uctu Poskytovatele a
piipadnych bankovnich poplatkli pfimo uctovanych bankou Poskytovateli, avSak pouze
za predpokladu, Ze platby jsou uskute¢nény ve spravné méné), bez jakéhokoliv nakladu
pro Poskytovatele.

Clanek VIIL - Platba zbyvajici ¢asti celkové ceny rezervace

8.1 Pokud bude uhrazen rezervovany pobyt a/nebo sluzby pouze c¢astecné, to vSak
v minimalni vysi 50% z celkové castky, zbyla ¢ast dhrady za rezervovany pobyt a/nebo
sluzby bude Klientem ¢i Hostem provedena v plné vysi prede dnem nastupu, nejpozdé;ji
vSak v den nastupu pred zapocetim cerpani prvni sluzby, a to nasledujicim zptisobem:
Pred nastupem platba prevodem na Poskytovatelem urceny bankovni ic¢et. V den nastupu
platbou v hotovosti, kreditni kartou nebo Poskytovatelem prijimanymi vybranymi
poukazkami.



8.2 Klient bere na védomli, Ze v pripadé neuhrazeni celkové ceny rezervace pobytu a/nebo
sluZeb nejpozdéji v den nastupu ve vysi 100 %, neni Poskytovatel povinen poskytnout
Klientovi nebo Hostovi rezervovany pobyt a/nebo sluzby. V takovém pripadé si
Poskytovatel vyhrazuje pravo potvrzenou rezervaci zrusit a Klient je povinen uhradit
Poskytovateli Stornopoplatky dle tabulky uvedené v ¢l. VI. odst. 6.1 téchto VOP (Storno 1
den pred dnem nastupu nebo nenastoupeni bez provedeni Storna ze strany Klienta).
V pripadé, Ze vySe Stornopoplatku ¢ini vic nez dosud poskytnuta ihrada ze strany Klienta,
vyuctuje Poskytovatel rozdil mezi takto poskytnutou thradou a vysi Stornopoplatka dle
tohoto odstavce Klientovi samostatnou fakturou, splatnost faktury ¢ini v tomto pripadé
15 dnii ode dne nastupu.

Clanek IX. - Dal$i ujednani

9.1 Za rezervované nevycerpané sluzby neni Poskytovatel povinen poskytnout Zadnou
nahradu.

9.2 K cené pobytu je uctovan mistni poplatek z pobytu dle aktualné platné vyhlasky mésta
Valtice.

Clanek X. - Ochrana osobnich udajt

10.1 Ochrana osobnich udaji Klienta a Hosta je upravena v Zasadach zpracovani osobnich
udaji Poskytovatele, které jsou zverejnény samostatné na jeho internetovych strankach.

Clanek XI. - Reklamace sluzeb

11.1V pripadé, Ze Klient zjisti jakékoli vady ¢i nedostatky ve sluzbé poskytované
Poskytovatelem, je Klient povinen zajistit, aby pripadné vady ¢i nedostatky byly
oznameny Poskytovateli bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Klient bere na védom,
Ze neni mozné brat jakykoli ziretel na reklamace sluzeb, které budou Poskytovateli
oznameny se zpozdénim nebo po odjezdu Klienta.

11.2 Pro pripad reklamace sluZeb, resp. plnéni Poskytovatele je Klient povinen oznamit
bez zbytecného odkladu vady sluzeb na recepci provozovny Poskytovatele. Pracovnik
recepce danou reklamaci predd odpovédnému pracovnikovi Poskytovatele, ktery
reklamaci posoudi a vyhotovi reklamacni protokol, jehoZ obsahem bude identifikace
Klienta, popis namitané vady plnéni, datum pfrijeti reklamace, navrh reSeni reklamace,
pripadné dohoda stran ohledné reseni reklamace.

Clanek XII. - Zavéreéna ustanoveni



13.1 Tyto VOP jsou v plném znéni publikovany na webovych strankdch Poskytovatele
www.zameckyhotelvaltice.cz.

13.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto VOP.

13.3 Na Klienta a Hosta se vztahuji tyto VOP ve verzi platné v dobé, kdy je Klientem
uskute¢néna rezervace pobytu a/nebo sluzby, tedy v dobé odeslani pisemné objednavky,
osobniho nebo telefonického objednani nebo odeslani rezerva¢niho formulare Klientem
Poskytovateli.

13.4 Prava a povinnosti neupravené témito podminkami se ridi prisluSnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

13.5 Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1. 1. 2021. Zmény, odchylky nebo dopliky téchto
VOP mohou byt individualné mezi Poskytovatelem a Klientem/Hostem upraveny vylu¢né
pisemnou formou.



