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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Pojmy
Zakaznikem se rozumi osoba (fyzicka nebo pravnicka) objednavajici a vyuzivajici sluzby nabizené
v Ubytovacim zafizeni.

Ubytovacim zafizenim se rozumi provozovatel hotelu Manfred Schoner, sidlem Kfizikova 1624
Sokolov, IC: 12871117, poskytujici Zakaznikovi ubytovaci sluzby podle objednavky Zakaznika.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi Ubytovacim zafizenim a
Zakaznikem vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani uzavirané mezi Ubytovacim zafizenim a
Zakaznikem. Smluvni vztah mezi Ubytovacim zafizenim a Zakaznikem se fidi prdvnim fadem

Ceské republiky, témito podminkami a ubytovacim fddem Ubytovaciho zafizeni.

Zakaznici jsou povinni seznamit se s ubytovacim fddem Ubytovaciho zafizeni, ktery je zvefejnén

na strankach ubytovaciho zafizeni www.zamek-kamenny-dvur.cz.

Proces vzniku smluvniho vztahu a thrada sluzeb

Svlj zajem o ubytovaci sluzby vyjadfuje Zakaznik odeslanim objednavky pobytu (ubytovaci
sluzby). Objednavku pobytu lze ucinit:

- telefonicky: +420725530823

- e-mailem: recepce@zamek-kamenny-dvur.cz

- prostfednictvim elektronického formulare na webovych strankach: https://zamek-kamenny-

dvur.cz/cs/

- prostfednictvim prodejnich portald: www.hotel.cz, www.spa.cz, www.booking.com,

www.slevomat.cz

Smluvni vztah mezi Ubytovacim zafizenim a Zakaznikem vznika potvrzenim objednavky pobytu

ze strany Ubytovaciho zafizeni.

Cena za ubytovaci sluzby je urena Ubytovacim zafizenim v ceniku Ubytovaciho zafizeni
pfistupném na webovych strankach: https://www.zamek-kamenny-dvur.cz

Ceny uvedené v ceniku Ubytovaciho zafizeni urcované Ubytovacim zafizenim jsou orientacni a
nejsou zavazné do doby zavazného potvrzeni Zakaznikovy objedndvky pobytu Ubytovacim

zafizenim.

Uhradu ubytovacich sluieb provede Zdkaznik v Ubytovacim zatizeni pfi odjezdu nebo pied

pfijezdem v zavislosti na zplsobu objednani ubytovacich sluzeb.
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V pripadé, ze Zakaznik v rozporu se smlouvou o ubytovani nevyuzije objednané ubytovaci sluzby,
vznikd Ubytovacimu zafizeni pravo na zaplaceni smluvni pokuty (stornopoplatku), a to
v ndsledujici vysi:

3.6.1. 100% z ceny objednanych sluzeb, v pfipadé zruseni pobytu méné nez 3 dny pred

planovanym pfijezdem;

3.6.2. 50% z ceny objednanych sluzeb, v pfipadé zruSeni pobytu méné nez 7 dni pred

planovanym pfijezdem.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty (stornopoplatku) Ubytovacimu zafizeni nevznikd v ptipadé,
Ze Zakaznik nevyuZije objednané ubytovaci sluzby a zruseni pobytu Ubytovacimu zafizeni sdéli

nejméné 7 dni pfed pldnovanym ptijezdem.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty (stornopoplatku) Ubytovacimu zafizeni nevznikd také
v pfipadé, Ze Zakaznik nevyuZije objednané ubytovaci sluzby z dvodu Umrti v rodiné Zakaznika,
hospitalizace Zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vdiné onemocnéni Zakaznika. Takovou
skutecnost je Zakaznik povinen doloZit Ubytovacimu zatizeni pisemnym dokladem do 3 dni ode

dne jejich vzniku.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti objednanych a uhrazenych ubytovacich sluzeb ze strany
Ubytovaciho zafizeni. Vyjimkou jsou pfipady nenaddlych udalosti, krizovych situaci a
neocekavanych okolnosti (vlivy pocasi, vypadky energii, politické udalosti, pfirodni vlivy —
zaplavy, zemétreseni, pandemie apod.). V takovych pfipadech si Ubytovaci zafizeni vyhrazuje
pravo zrusit objednané ubytovaci sluzby.

Zakaznik je povinen uvést vSechny podstatné naleZitosti potfebné pro poskytnuti ubytovacich
sluZzeb a uhradit Ubytovacimu zafizeni plnou cenu za ubytovaci sluzby.

Zakaznik je povinen dodrZovat pravni predpisy a interni pfedpisy Ubytovaciho zafizeni.

Prava a povinnosti Ubytovaciho zafizeni

Ubytovaci zafizeni je povinno poskytnout Zakaznikovi rfadné ubytovaci sluzby objednané
Zakaznikem.

Ubytovaci zafizeni je povinno poskytnout Zakaznikovi veskeré informace k pobytu.

Ubytovaci zafizeni ma pravo na zménu rezervovaného a potvrzeného pobytu v odpovidajici ¢i
vyssi kategorii pfi zachovani minimalné stejného standardu a ceny pobytu. V pfipadé nutnosti
zmény na nizsi kategorii je Ubytovaci zafizeni povinno tuto skutecnost Zakaznikovi oznamit
nejpozdéji 2 dni prfed zahajenim rezervovaného pobytu. Pokud Zakaznik s takovou zménou
vyslovi pisemné sv(j souhlas, cena bude snizena dle cen aktualné platnych pro odpovidajici
kategorii dle ceniku. V pfipadé, Ze Zakaznik neudéli sv{j vyslovny souhlas s takovouto zménou,
rezervace pobytu se rusi.
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Ubytovaci zatizeni md pravo predem zrusit ¢i odmitnout pobyt Zakaznika, ktery nerespektoval
pfi predchozim pobytu v Ubytovacim zafizeni pfedpisy zafizeni.

Ubytovaci zafizeni ma pravo upravit ceny ubytovacich sluzeb z dlvodu inflace ¢i cenovych
vykyv( a zmén dle aktudlniho kurzu pfi platbé v cizi méné.

Ochrana osobnich udaju

Objedndnim ubytovacich sluzeb vyplnénim formulafe, e-mailem nebo telefonicky sdéluje
Zakaznik védomé své osobni Udaje, popf. Udaje dalSich osob, pro které objedndva pobyt.
Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto udaji Ubytovacim zafizenim v souvislosti s rezervaci
pobytu. Osobni Gdaje budou Ubytovacim zafizenim zpracovany ve smyslu zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakaznik se zavazuje Ze pred pfedanim osobnich Gdajl dalSich osob, pro které objednava pobyt
Ubytovacimu zafizeni zajisti souhlas subjektu téchto Udaji s jejich predanim a odpovida za
veskerou Ujmu zplsobenou porusenim této povinnosti.

Osobni Udaje a udaje o rezervaci pobytu jsou nutné pro radné zajisténi rezervace Ubytovacim

zafizenim, jsou ukladany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany tfetim stranam.

Ubytovaci zafizeni je povinno ucinit veskera potiebna opatreni k tomu, aby bylo zabrdnéno
neopravnénému a nahodilému pfistupu jinych osob k osobnim tdajiim, zméné, zniceni a ztraté
osobnich udaji Zakaznikd nebo dalsich osob, neopravnénym prenosiim, zpracovani nebo jinému

zneuZiti osobnich Gdajd Zakaznik( nebo dalsich osob.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou publikovany na webovych strankach Ubytovaciho
zafizeni https://www.zamek-kamenny-dvur.cz.

Ubytovaci zafizeni si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto vSeobecnych obchodnich

podminek.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.3.2022 Zmény, odchylky nebo
dopliky téchto podminek mohou byt individudlné mezi Ubytovacim zafizenim a Zakaznikem
upraveny vyluéné pisemnou formou.

Pravni vztah mezi Ubytovacim zafizenim a Zakaznikem se Fidi dle pravniho radu Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach v nékolika jazykovych verzich.

V ptipadé rozporu mezi jazykovymi verzemi je rozhodujici verze v ceském jazyce.

V pfipadé, Zze dojde mezi Ubytovacim zafizenim a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, je Zakaznik opravnén
podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépdanska 15 120 00 Praha 2, e-mailova adresa: adr@coi.cz Web: www.adr.coi.cz
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